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REGULAMENTUL CAMPANIEI
<< Vodafone Happy si Rompetrol GO+ te premiaza>

1. Organizatorul

1. Societatea “VODAFONE ROMANIA S.A.”, furnizor de servicii de comunicatii electronice
(numita in continuare “Vodafone” sau “Organizatorul”), cu sediul social in strada Barbu
Vicarescu nr. 201, sector 2, cod postal 020276, Bucuresti, Tnmatriculatd la Registrul
Comertului sub nr. J40/9852/1996, cod unic RO 8971726, cont RO79 INGB 0001 0081
5834 8920 deschis la Banca ING BANK, capital social subscris si varsat de 115.916.554,45
lei (din care 72.173.975 USD si 56.110.750,49 lei.) lei, reprezentata de Bogdan Lazaroiu

— in calitate de Tribe Lead, Digital Channels (Ad-Interim) , lanseazd campania

promotionald numitd << Vodafone Happy si Rompetrol GO+ te premiaza >>> pentru

promovarea aplicatiei mobile My Vodafone (denumita in continuare ,,Campania”).

Campania este implementatd de Organizator.

3. Participarea la Campanie implica acceptarea si insusirea de catre Participanti a prevederilor
prezentului regulament (denumit In continuare ,,Regulamentul”). Orice modificare se va
face prin act aditional la prezentul Regulament.

4. Regulamentul precum si detaliile Campaniei sunt disponibile in aplicatia mobila My
Vodafone si pe Aplicatia My Vodafone - reincarca cartela si plateste factura | Vodafone.
De asemenea, orice persoand interesatd poate solicita o copie a prezentului Regulament,
prin transmiterea unei cereri scrise trimise la adresa Organizatorului.

N

2. Scopul si Durata.

1) Campania este organizatd pe baza prezentului Regulament si se desfasoard in
conformitate cu dispozitiile Ordonantei Guvernului cu nr. 99/2000, actualizata, privind
comercializarea produselor si serviciilor de piata.

2) Campania are ca scop promovarea Aplicatiei mobile My Vodafone (denumita in
continuare “Aplicatia”) si a operatiunilor care se pot realiza prin intermediul acesteia

3) Campania se desfasoard in perioada 24.08.2023 — 31.08.2023 pana la ora 23:59:59
(denumitad in continuare ,,Durata”). Campania poate fi prelungita sau suspendatd de catre
Organizator prin Act Aditional la prezentul Regulament. In cazul in care Organizatorul va
suspenda/prelungi Campania, un anunt va fi publicat pe site-ul Aplicatia My Vodafone -
reincarca cartela si plateste factura | Vodafone. Nicio parte interesata nu poate avea temei legal
pentru a cere continuarea Campaniei sau de a solicita despdgubiri de orice fel in cazul
modificarii duratei sau suspendarii Campaniei.

3. Participanti

1) La Campanie pot participa clientii VVodafone care ndeplinesc in mod cumulativ
urmatoarele conditii (denumiti in continuare "Participantii”):

- Sunt persoane fizice utilizatori ai serviciilor de comunicatii mobile sau fixe furnizate de
catre Vodafone pe baza de abonament activ sau carteld preplatita activa. Serviciile de
telecomunicatii pot fi achizitionate in nume propriu sau asigurate prin compania la care
participantul este angajat.

- Auinstalatd Aplicatia My Vodafone si isi creeazd un cont My Vodafone in Aplicatie

- Au varsta peste 18 ani, la data Tnceperii Campaniei.

17

C2 General


https://www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone/
https://www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone/
https://www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone/

DocuSign Envelope ID: 10DAF55E-2109-4B0A-AOEF-3E9C65182938

- Sunt cetdteni romani cu domiciliul sau resedinta Tn Roméania, sau cetiteni straini
rezidenti pe teritoriul Romaniei (care pot face dovada acestui statut, pe baza
certificatului de rezidenta fiscala nregistrat la Administratia Financiard).

- Apasand pe butonul ,,Inscrie-te in campanie” din cadrul paginii de concurs din Vodafone
Happy, clientul isi oferd acordul pentru participarea in campanie. Ulterior, pentru a
finaliza participarea in campanie, clientul va salva oricare dintre voucherele disponibile
in Vodafone Happy din perioada campaniei (cu exceptia voucherelor din sectiunea
dedicata ,, Invérte Roata”), aplicandu-li-se prevederile prezentului regulament.

- Daca clientul participant nu doreste inscrierea in campanie, poate solicita excluderea
prin transmiterea unui email n acest sens la adresa: rgdp@vodafone.com.

2) Nu pot participa la aceasta Campanie si nu pot castiga Premii in cadrul Campaniei:

- Persoanele juridice.

- Utilizatorii cu varsta mai mica de 18 ani la data inceperii Campaniei.

- Angajati ai grupului Organizatorului, sotii, rudele si afinii acestora pana la gradul II
inclusiv.

- De asemenea, colaboratorii, distribuitorii si subdistribuitorii Vodafone, precum si
angajatii, rudele sau afinii acestora pana la gradul II inclusiv, nu au drept de participare
la Campanie.

- Utilizatori ai Vodafone care sunt suspendati (pentru neplatd sau fraudd) sau care au
datorii scadente neachitate catre Vodafone, ori au solicitat sa fie portati (port-out) la
momentul validarii ca fiind Castigatori.

- Utilizatori non-Vodafone.

4. Mecanismul Campaniei

- Tnscrierea In Campanie se face in mod gratuit, pentru orice Participant, care va intra Tn
aplicatia mobilda My Vodafone si va salva un voucher din sectiunea VVodafone Happy
(cu exceptia voucherelor din sectiunea dedicati ,, Invarte Roata”)

- Apasand pe butonul ,,Inscrie-te in campanie” din cadrul paginii de concurs din Vodafone
Happy, clientul isi oferd acordul pentru participarea in campanie. Ulterior, pentru a
finaliza participarea in campanie, clientul va salva oricare dintre voucherele disponibile
in Vodafone Happy din perioada campaniei (cu exceptia voucherelor din sectiunea
dedicata ,, Invarte Roata”), aplicandu-li-se prevederile prezentului regulament.

- Extragerile castigatorilor se vor realiza folosind mijloace electronice de selectie
aleatorie, care exclud orice interventie umana.

Pentru a-si crea cont 1n aplicatia mobild My Vodafone trebuie realizate urmatoarele operatiuni:

- Participantul descarca Aplicatia My Vodafone din magazinele on-line de aplicatii Apple
Store sau Google Play si accepta termenii de utilizare ai Aplicatiei;

- Dupa instalarea Aplicatiei pe terminalul mobil al Participantului, acesta isi va crea un
cont My Vodafone prin asocierea numarului de telefon cu adresa de email.

Pentru participarea la tombola Participantii trebuie:

- sa aiba cont in aplicatia mobila My Vodafone si sa salveze oricare dintre
voucherele disponibile in Vodafone Happy din perioada campaniei (cu exceptia
voucherelor din sectiunea dedicata ,, Invarte Roata”)

- sa fie client Vodafone conform celor mai sus stipulate.

- Asocierea serviciilor fixe in contul My Vodafone se poate face atat din browser, cat si
din aplicatie. Optiunea ,,Asociaza servicii” este disponibild in contul tdu, in meniu,
imediat ce te-ai logat. Pentru a efectua asocierea serviciilor, vei avea nevoie de cateva
informatii din contractul tau: codul de client sau numele de familie, CUl-ul, daca ai
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companie, numarul de telefon si email-ul. Urmareste tutorialul pentru a vedea mai multe
informatii  despre cum  poti asocia  servicile in My  Vodafone:
https://zoom.vodafone.ro/cum-faci-asocierea-serviciilor-in-my-vodafone/

5. Premiile

Premiile oferite de Organizator Participantilor desemnati Castigitori in cadrul Campaniei
(,,Premiile”) sunt urmatoarele:

e 2 carduri de carburant Rompetrol Go+ in valoare individualad de 150 RON

e 3 abonamente discountate 100% timp de 24 luni . Reducerea de 100% , este valabila pe
toata perioada minima contractuala de 24 de luni si se aplica pentru un singur abonament
de servicii mobile Vodafone. Abonamentul care va beneficia de discount va fi ales de
client dintre abonamentele disponibile in oferta Vodafone la data acordarii premiului.
Reducerea acordata nu se aplica pentru pretul telefonului sau al oricarui alt produs
/gadget achizitionat de client, nici pentru asigurari sau alte beneficii si nu acopera alte
costuri suplimentare. Reducerea se aplica la achizitie de abonament cu numar nou, la
portarea din alta retea sau la migrarea de la cartela la abonament

Titularul abonamentului va fi singurul responsabil de utilizarea si pastrarea premiului. Premiul
nu se va inlocui 1n caz de pierdere, furt, deteriorarea sau nerespectarea conditiilor mentionate
n Regulament.

Valoarea premiilor oferite este:

2 carduri de carburant Rompetrol Go+, fiecare in valoare individuala bruta de 150 RON.
Valoarea bruta totala a Premiilor din aceasta categorie este de 300 RON.

3 abonamente discountate 100% 24 luni Tn valoare de maxim 23 EURO/luna. Valoarea bruta
totald a premiilor din aceasta categorie este de maxim 1,799.32 EURO, echivalentul in RON a
8,888.64 RON la cursul BNR din data de 23.08.2023 (1 EURO = 4.94Lei).

Valoarea bruta a abonamentelor poate sa difere, in functie de tipul de abonament ales de client
(dintre toate abonamente disponibile in oferta Vodafone).

Valoarea bruta a premiilor include TVA-ul si impozitul pe venit, conform prevederilor Codului
Fiscal.

Validarea si predarea premiului

Organizatorul va Incerca sa intre In contact telefonic cu Participantii desemnati castigatori timp
de 10 zile lucratoare de la data extragerii pentru a-i valida drept castigatori, cat si pentru a-i
informa despre modalitatea si conditiile prin care pot intra in posesia premiului. In cazul in care
castigatorii sunt apelati in 2 zile consecutive si nu raspund pentru revendicarea premiului, se va
aloca premiul pentru alte campanii comerciale. Tot in cadrul discutiei telefonice, Organizatorul
va cere castigatorilor urmatoarele date personale pe care le va transmite si partenerului pentru
a intra in posesia premiilor: nume si prenume complet, CNP-ul, adresa de livrare a premiului si
numadrul de telefon la care pot fi contactati. Pentru castigdtorii premiului de discount la
abonament, Organizatorul va cere si informatii suplimentare in vederea incheierii
contractului pentru abonamentul discountat.
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Pentru a se aloca premiul, castigatorul trebuie sa indeplineasca conditiile pentru a fi participant
mentionat la pct.3.1. In cazul in care conditiile campaniei mentionate la pct. 4 nu sunt respectate
cumulativ, Organizatorul va putea descalifica Participantul, iar premiul nu va mai fi acordat.

Prevederile aplicabile premiilor. Cazurile de invalidare a participantilor
- Premiile acordate nu pot fi inlocuite cu alte Premii si nu pot fi compensate in bani.
- Invalidare. Organizatorul isi declina orice raspundere cu privire la utilizarea efectiva a
Premiului in situatia in care Participantul: nu raspunde la telefoanele Organizatorului pe
numarul de pe care a efectuat plata sau reincarcarea, nu poate fi contactat, si-a inactivat numarul
de telefon, se afla intr-o zona fara acoperire, Nu are servicii de telecomunicatii Vodafone active
sau pentru orice situatii in care Utilizatorul nu poate fi contactat sau nu trimite datele de contact
pentru alocarea Premiului.
- Totodata, oricare dintre urmatoarele actiuni:

v’ Participantul refuza Premiul sau exista orice eveniment care duce la imposibilitatea

alocarii Premiului, sau

v" Participantul nu prezinta documentele necesare in vederea atribuirii Premiului castigat,
se considerad a fi irevocabile si vor duce la anularea automata a Premiului. Astfel, Participantul
va fi declarat necastigator.
Organizatorul nu 1si asuma responsabilitatea cu privire la identitatea persoanelor care raspund
la telefon si nici pentru datele de identificare oferite de acestia, necesare validarii Castigatorului.
Se vor inregistra informatiile oferite Organizatorului la primul apel telefonic in care
Participantul acorda toate informatiile solicitate de Organizator.
In cazul clientilor utilizatori de Abonament, Vodafone nu rispunde pentru situatiile in care
utilizatorii unui cont de abonat nu vor informa titularul despre alocarea vreunui Premiu din
Campanie.

ATENTIE: Organizatorul nu raspunde pentru niciun fel de daune directe sau indirecte cauzate
Participantilor, in cazul in care acestia primesc mesaje pe telefonul mobil sau pe adresa de email
prin care se pretinde castigarea unor anumite sume de bani sau a altor premii ca urmare a
participdrii la aceastd Campanie/altd campanie Vodafone si care nu au fost transmise de
Vodafone. In acest sens, utilizatorilor li se pune in vedere ci, in situatia castigirii vreunui
premiu in cadrul acestei Campanii, informarea se va face:
- Tn cazul Premiului, doar prin apel telefonic initiat de Organizator, iar nu prin
SMS, email, WhatsApp sau alte mijloace de comunicare. Tn cadrul interactiunii se
vor solicita urmitoarele informatii: in cadrul interactiunii se vor solicita
urmitoarele informatii: CNP-ul, adresa de email, adresa de livrare a premiului..
- In vederea limitirii fraudelor, Vodafone are dreptul de a solicita Participantului
castigator anterior alocarii unui Premiu dovezi care sa confirme: a) identitatea acestuia
(prin prezentarea actului de identitate), b) corectitudinea datelor din contul VVodafone si
My Vodafone, ¢) email-ul primit din partea VVodafone ca mesaj de confirmare a
efectudrii platii sau reincarcarii. In cazul in care existi diferente intre datele inregistrate
in contul Vodafone si informatiile oferite de catre Participant, Participantul va fi
descalificat si se va trece la contactarea participantilor urmatori din clasament.
- Totodata, Organizatorul pune in vedere Participantilor faptul cd Vodafone nu solicita
sau conditioneaza validarea castigatorilor / transmiterea premiilor de transmiterea vreunor sume
de bani, informatii confidentiale (ca de exemplu datele cardului bancar, coduri de securitate,
parole etc.) catre terti sau Vodafone.

6 Protectia datelor personale

Datele cu caracter personal preluate in derularea Campaniei vor fi prelucrate in scopul
organizarii si desfasurarii Campaniei, precum si a derularii operatiunilor specifice, descrise in
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prezentul Regulament (inscrierea in campanie, verificarea criteriilor de eligibilitate, desemnarea
si validarea castigatorilor, identificarea unica pentru acordarea premiului, atribuirea si livrarea
premiilor, depunerea declaratiilor de venit la organele fiscale, plata taxelor si impozitelor
aferente premiului, daca este cazul), in baza interesului legitim si obligatiilor legale ale
Vodafone. Datele cu caracter personal ce vor fi prelucrate sunt:

e datele privind contul de client Vodafone al participantului

e Nume, prenume,

e Numar de telefon,

e Adresa pentru livrarea premiului

e CNP

e Datele personale comunicate conform actului de identitate in vederea validarii

potentialilor castigatori si a premierii castigatorilor.

1) In scopul indeplinirii obligatiilor fiscale, Organizatorul conditioneazi atribuirea
premiilor mai mari de 600 lei de prezentarea copiei dupa actele de identitate (ClI),
inclusiv CNP. Aceste documente se vor trimite de catre potentialii castigatori prin
intermediul adresei de email socialmedia_ro@vodafone.com

2) Conform legislatiei aplicabile, Organizatorul este obligat sd facd publice numele
castigatorilor prezentei Campanii si premiile acordate.
3) Furnizarea incompleta sau refuzul unui Participant declarat castigator de a i se prelucra

datele personale 1n scopul prezentului Regulament cat si refuzul de a i se Inscrie numele pe liste
facute publice de Organizator, indreptateste Organizatorul sd refuze acordarea / alocarea
Premiului, Participantul declarat castigator fiind astfel descalificat automat.

4) Cu acordul expres al Participantilor castigatori, persoana si imaginea acestuia vor putea
fi folosite Tn mijloacele de comunicare (prin orice media) utilizate de catre Organizator fara
niciun fel de obligatie de plata.

5) Organizatorul se obliga sd respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal pe Durata Campaniei. Astfel, Organizatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea
datelor personale ale Participantilor la prezenta Campanie si sa le utilizeze conform prezentului
Regulament si legislatiei in vigoare.

8.1  1Tn termen de 3 ani de la acordarea Premiilor, bazele de datele cu caracter personal
prelucrate pentru prelucrarea castigatorilor vor fi distruse in totalitate. Organizatorul va sterge
datele Participantilor necastigatori la Campanie, in termen de 30 de zile de la termenul limita
de ridicare a premiilor.

6) Participantii au urmatoarele drepturi:

(i) dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate;

(ii) dreptul de a solicita Organizatorului rectificarea datelor cu caracter personal;

(ii1) dreptul de a solicita Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal atunci cand
acestea nu mai sunt necesare in scopul organizarii si desfasurdrii Campaniet;

(iv) dreptul de a solicita Organizatorului restrictionarea prelucrarii;

(v) dreptul de a solicita Organizatorului transmiterea datelor cu caracter personal care Ti privesc
intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat;

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii, inclusiv celor efectuate in scopuri de marketing;

7) Participantii pot contacta Organizatorul in legatura cu oricare dintre drepturile tale in
legatura cu modul in care utilizim datele tale cu caracter personal printr-0 la cererea scrisa,
datata si semnatd, expediatdi pe adresa Organizatorului sau la adresa email:
rgdp@vodafone.com sau printr-o cerere scrisa in reteaua de magazine Vodafone. Vom face
toate eforturile pentru a ajuta, dar daca Participantii au in continuare nemultumiri, pot contacta
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — datele de
contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro

5/7

C2 General


mailto:rgdp@vodafone.com
http://www.dataprotection.ro/

DocuSign Envelope ID: 10DAF55E-2109-4B0A-AOEF-3E9C65182938

7 Taxe si Impozite

1) Organizatorul va suporta impozitul aferent Premiilor oferite in aceasta Campanie. Toate
costurile ce decurg din ridicarea Premiilor precum si toate taxele aferente bunurilor si serviciilor
oferite ca Premii in cadrul Campaniei, precum si orice alta cheltuiald suportata de Participanti
ocazionatd de intrarea In posesie a premiilor obtinute, fard a se limita la cheltuieli cu transportul
si cazarea cad exclusiv in sarcina castigatorilor.

2) Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retind la sursd si sa vireze impozitul datorat
pentru veniturile obtinute de catre castigatori, in conformitate cu dispozitiile Codului
Fiscal. Organizatorul va depune declaratii de venit la autoritatea fiscala competenta
pentru veniturile pentru care are obligatia sa retina la sursa impozitul.

3) Castigatorii sunt exclusiv raspunzatori pentru completarea si depunerea oricarei
declaratii de venit cu privire la castigarea Premiului, dupa intrarea in posesie a Premiului.
4) Prin participarea la Campanie, participantii declara ca sunt de acord cu mecanismul de

impozitare aplicat premiilor din prezenta Campanie.

8 Raspunderea Organizatorului

1) Raspunderea Organizatorului este strict limitata la organizarea Campaniei si acordarea
Premiilor stabilite conform prezentului Regulament.
2) Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determina

imposibilitatea participarii la Campanie sau afecteaza buna desfasurare a activitatilor descrise
in prezentul Regulament, ca urmare a unor restrictii de naturd tehnicd sau a altor limitari
specifice serviciilor de comunicatii electronice, ca de exemplu: incarcarea retelei de comunicatii
Vodafone, neutilizarea corectd a Aplicatiei My Vodafone, incarcarea memoriei telefonului,
iesirea din aria de acoperire Vodafone, consumarea creditului aferent cartelei
Vodafone, depasirea limitei de credit pentru abonamente, furtul cartelei SIM, etc.

3) Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere in cazul in care accesul in Aplicatia My
Vodafone va fi restrictionat ca urmare a unor erori tehnice, accesarilor neautorizate de catre
terti, bug-uri ale sistemului, virusi sau alte incidente informatice sau de retea. In cazul existentei
unor astfel de incidente, Vodafone are dreptul de a restrictiona accesul la Aplicatie (total sau
partial), pot elimina din campanie anumiti utilizatori (pe motiv de suspiciune de frauda, accesari
neautorizate, conturi multiple, etc) sau pot suspenda Campania pana la remedierea defectiunilor
tehnice aparute.

9 Forta Majora si Cazul Fortuit

Daci o situatie de fortd majora sau caz fortuit impiedicd sau Intarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea/ punerea in aplicare a Campaniei de catre Organizator,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind Indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi implicata sau intarziata, conform art. 1351 din Noul
Cod Civil. Organizatorul, daca invoca forta majord sau cazul fortuit, este obligat sa comunice
acest fapt Participantilor la Campania existentd in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare
de la aparitia cazului de forta majora sau caz fortuit.

10 Legea aplicabila. Litigii

1) Legea aplicabila prezentului Regulament este legea romana.
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2) Orice disputa aparuta in legaturd cu Campania si aplicarea prezentului Regulament va
fi Tnaintatd spre rezolvare unui Comitet format din 3 membri numiti de Vodafone, format din
urmatoarele persoane: un reprezentant al Departamentului Financiar, un reprezentant al
Departamentului Juridic si un reprezentant al Departamentului de Marketing din cadrul
Vodafone Romania. Fiecare Participant care se considera prejudiciat se poate adresa instantei
judecatoresti competente. Hotdrarea comitetului este obligatorie pentru Participanti pana la
anularea ei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila.

Organizator,

VODAFONE ROMANIA S.A.

Prin reprezentant, DocuSigned by:
Bogdan Lazaroiu -
Tribe Lead Digital Channels (Ad-Interim) bﬁ@f{ﬁs’;’m%wom
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