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Politica de confidentialitate — Serviciul One Number

Aceasta Politica de Confidentialitate a serviciului One Number (,Politica One Number”) privind prelucrarea
datelor cu caracter personal va ofera anumite informatii suplimentare specifice serviciului One Number
(,,Serviciul”). Pentru informatii generale referitoare la modul in care prelucram datele dvs. ca parte a serviciilor
pe care vi le furnizam, puteti consulta Politica noastra de Confidentialitate |la
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v364945.pdf

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici One Number si cele ale Politicii de Confidentialitate,
dispozitiile prezentei Politici One Number vor prevala.

Ultima actualizare: 25.01.2023

1. Cine suntem

Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

in aceasts Politics Speciala de Confidentialitate:

e ,Vodafone / noi”inseamnd Vodafone RomaniaS.A.

e  societati controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania SA. detine, direct
sau indirect, puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de
vot, contractual sau in orice alt mod;

e ,GrupulVodafone”inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group
Plc detine, direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert”inseamnd o persoana alta decat dvs., noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama
noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania.
Suntem inregistrati la Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu denumirea de
Vodafone Romania SA.

2. Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este importanta pentru noi—daca aveti orice intrebari cu privire la Politica Aplicatiei, puteti:
e sd ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul nostru web www.vodafone.ro. sau
direct la adresa Relatii Clienti dedicata: persoane.fizice ro@vodafone.com si persoane.juridice ro@vodafone.com;
e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *221 sau 0372022333;
e s3 ne contactati prin fax la urmatoarele numere de telefon0372.021.413 (pentru Clienti Consumatori) /
0372.021.475 (pentru Clientii Business)
e sadepunetio cerere scrisd la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau
curierat la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania,
punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

3. Principiile noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a vd respecta viata privata. Tratdm cu seriozitate orice aspecte ce tin de viata
privatd, securitatea si, in general, conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de
Confidentialitate. Scopul nostru este sa ne asiguram cd aceste angajamente se aplica in tot ceea ce facem.
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4. Datele pe care le colectam despre dvs. si scopurile prelucrarii

Datele pe care le prelucram de la dumneavoastra:

detaliile Dvs. de contact, cum ar fi numarul Dvs.de telefon;

cookie-uri: cookie-uri functionale, de performanta si strict necesare, va rugam sa vedeti mai multe detalii
in sectiunea Politica de Cookies;

date despre dispozitiv si SIM: IMSI (International Mobile Subscriber Identity — Identitatea internationald
abonatului mobil), MSISDN din dispozitiv (numar de telefon), marca si modelul dispozitivului.

Cand colectam informatiile dvs. personale

Colectam informatii personale atunci cand:

colectdm numarul Dvs. de telefon mobil pe care 1l utilizati pentru a va autentifica. Nu colectam nume,
adrese sau adrese de e-mail de pe dispozitivul Dvs., dar avem nevoie de acces la anumite atribute ale
browser-ului (consultati Politica noastra de Cookies).

colectam cateva informatii despre dispozitivul dvs. si despre utilizarea Vodafone One Number (de
exemplu, limba, echipament si statistici de utilizare).

vom impartdsi cateva informatii cu operatorii si partenerii Vodafone si vom primi cateva informatii de la
acestia: numarul Dvs. de telefon mobil si alte informatii despre tariful Dvs. si serviciile eligibile disponibile
pentru Dvs.

Vom primi, de asemenea, informatii despre modul in care utilizati produsele si serviciile noastre, cum
ar fi:

detalii despre utilizarea serviciilor noastre — de exemplu, putem vedea daca clientii nostri utilizeazad in mod
activ serviciul.

de asemenea, colectam informatii de analiza agregate despre modul in care clientii nostri utilizeaza One
Number pentru a vd imbunatati experienta si a remedia problemele.

5. Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza urmatoarelor temeiuri legale:

Interesele de afaceri ale Vodafone, de exemplu, prevenirea fraudei, mentinerea securitatii retelei si
serviciilor noastre si imbunatatirea serviciilor. Ori de cate ori ne bazam pe acest temei legal pentru a vad
prelucra datele, evaluam interesele noastre de afaceri pentru a ne asigura cd nu incalcam drepturile Dvs. In
plus, in unele cazuri aveti dreptul de a va opune acestei prelucrdri. Pentru mai multe informatii, vizitati
Sectiunea 11 din aceasta politica.

Consimtamantul pe care il oferiti in cazul in care Vodafone nu se bazeazd pe alt temei legal.
Consimtamantul va este prezentat intotdeauna separat si vi-l puteti retrage oricand. De exemplu, avem
nevoie de consimtamantul Dvs. pentru a va prelucra datele in scopuri de marketing.

Executarea contractului Dvs. sau pentru a incheia contractul si pentru a lua masuri in legatura cu
solicitdrile Dvs. De exemplu, prelucram informatii despre contul Dvs. si detalii de platd pentru facturarea

lunara a serviciului asociat cu planul de timp de antena.

Modul in care utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal

Utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal dupd cum urmeaza:

a) Pentru a furniza serviciul
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b)

o)

d)

6.

Pentru a va putea oferi serviciul One Number trebuie sa va prelucram datele pentru a gestiona un astfel
de abonament si un serviciu suplimentar la planul de timp de antena principal.

Pentru a imbunatati serviciul

Colectam informatii anonime, anonimizate sau agregate pentru a imbunatati serviciul pe care vi-l
oferim. Niciuna din aceste analize nu este legata de Dvs. in vreun fel.

Marketing si profilare

Dacd sunteti eligibil pentru serviciul One Number cu un plan eligibil, dar nu ati finalizat inca calatoria
utilizatorului (customer journey), pe baza consimtamantului Dvs., vd putem contacta pentru a vd oferi
servicii cu valoare adaugata pentru One Number.

Interes legitim si analize

In plus fatd de cazurile mentionate mai sus, putem prelucra datele dumneavoastrd cu caracter
personal in cadrul interesului nostru legitim in cazul campaniilor de management al valorii clientilor
pentru serviciul One Number pentru clientii care au asociat un dispozitiv, dar nu au finalizat inca
calatoria utilizatorului (customer journey) pentru a se inscrie la serviciul One Number. Utilizarea
eligibilitatea dispozitivului verificdm datele care sunt partajate printr-un API terta parte.

Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Daca este cazul, transmitem datele dvs.:

Societatilor din Grupul Vodafone;

Partenerilor, furnizorilor implicati in livrarea produselor si serviciilor pe care le-ati comandat sau utilizat;
Companiilor care sunt angajate sa presteze servicii pentru sau in numele Vodafone sau Grupul Vodafone;
Agentiilor de referinta de credit, de prevenire a fraudei sau de scoring de afaceri sau alte agentii de scoring
de credit;

Agentiilor de colectare a creantelor sau alte organizatii de recuperare a creantelor;

Agentiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizatiilor de reglementare, instantelor sau
altor autoritati publice daca trebuie sa facem acest lucru sau suntem autorizati prin lege;

Unei terte parti sau unui organism in cazul in care o astfel de divulgare este necesara pentru a respecta
orice lege aplicabila sau alte cerinte legale sau de reglementare.

7.

Transferuri internationale de date

Toate datele sunt stocate in centrele noastre de date din Europa si in orice piata locala in care sunteti client.
Vodafone nu va transfera aceste date catre tdri din afara Spatiului Economic European (SEE).

8.

Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vom stoca si prelucra informatiile Dvs. atat timp cat este necesar prin lege sau atat timp cat avem nevoie pentru
a va putea furniza serviciile pe care le-ati solicitat. Vom pastra unele informatii personale pentru o perioada
rezonabila de timp dupa incheierea contractului cu noi, in cazul in care decideti sa utilizati din nou serviciile

noastre.

Stergem datele dumneavoastrd contractuale dupa incheierea contractului, dar nu imediat. Legea ne obligd sa
le pdstram in continuare, de exemplu, pentru audituri economice. Perioada de arhivare este de pana la 10 ani.
Dupa aceeq, stergem definitiv datele dumneavoastra.

9.

Pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal
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in cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatatesc, in mod constant,
masurile noastre de protectie impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii
datelor dvs. cu caracter personal.

Comunicatiile prin internet (cum ar fi e-mailurile) nu sunt sigure decat daca au fost criptate. Comunicdrile Dvs.
pot trece prin mai multe tari inainte de a fi livrate, deoarece aceasta este natura internetului.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru orice acces neautorizat sau pierdere de date cu caracter personal
independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin
mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea Dvs. de a pastrain siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele
contului dvs. si de a nu le comunica tertilor.

Site-ul nostru web poate furniza link-uri catre site-uri web ale tertilor. Nu putem fi responsabili pentru
securitatea si continutul unor astfel de site-uri web ale tertilor. Asadar, asigurati-va ca cititi politicile de
confidentialitate si cookie-uri ale companiei respective inainte de a utiliza sau de a vd pune informatiile
personale pe site-ul lor.

Acelasi lucru se aplica oricaror site-uri web ale tertilor sau continut la care va conectati folosind produsele si
serviciile noastre.

10. Drepturile dumneavoastra

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs., daca acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.
Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul
prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care
datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legatura cu dvs.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat.

Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

In anumite circumstante, aveti dreptul de a va opune prelucrdrii de catre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. In
functie de situatia concretd, dacd avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor,
drepturilor si libertatilor dvs. ori avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apararea in cadrul unor
proceduri oficiale, putem prelucra in continuare datele dvs. pentru scopuri corelative.

Doriti sa dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de
pe site-ul nostru www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul de arestrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

In cazulin care considerati c3 datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ca nu ar trebui sa
prelucram datele dvs. - si nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrdrii datelor
dumneavoastra.

Dreptul de stergere
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Vodafone se straduieste sd prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. In anumite
circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dvs..
In cazulin care considerati ca va pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati mai intai la serviciul de
Relatii cu Clientii daca aincetat contractul dvs. cu Vodafone.

Daca doriti s ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legétura cu
modul in care utilizdm datele dvs. cu caracter personal, va rugam sd contactati echipa noastra de Relatii cu
Clientii sau trimiteti-ne un e-mail folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro. sau sa
contactati Responsabilul nostru cu protectia Datelor prin email la un e-mail la rgdp@vodafone.com sau in scris
la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania,
punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor. Vom face toate eforturile pentru a
vd ajuta, dar dacd aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, datele de contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro.

Pentru informatii suplimentare in legaturd cu modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal
si modul in care vd puteti exercita oricare dintre drepturile dumneavoastrd, va rugam sa accesati Politica noastra de
Confidentialitate, disponibild la
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v364945.pdf

11. Politica noastra privind utilizarea cookie-urilor si tehnologiilor de urmarire

Aceasta sectiune este despre ce sunt cookie-urile si alte tehnologii de urmarire, cum le folosim si cum le puteti
gestiona

Ce sunt cookie-urile?

Cookie-urile sunt fisiere mici care sunt stocate pe dispozitivul Dvs. atunci cand vizitati un site web. Cookie-urile
fnseamna ca site-ul Tsi va aminti de Dvs. si despre modul in care ati utilizat site-ul de fiecare data cand reveniti.

Daca doriti sa aflati mai multe despre cookie-uri, accesati aboutcookies.org sau allaboutcookies.org (va rugam
sa retineti: aceste link-uri deschid o fereastra noua sau o pagina de browser).

Care sunt alte tehnologii de urmarire similare?

Acestea se refera la orice alta metoda utilizata pentru a stoca informatii, pentru a obtine acces la informatii sau
pentru a urmari activitatile de pe dispozitivul Dvs., cum ar fi obiecte locale partajate (,,cookie-uriflash”), scripturi,
pixeli de urmarire si plug-in-uri, instrumente de urmarire a aplicatiilor (inclusiv SDK-uri) pe smartphone-uri,
tablete, televizoare inteligente sau alte dispozitive.

Cum folosim cookie-urile/tehnologiile de urmarire

Folosim module cookie si alte tehnologii de urmarire similare pentru a efectua o serie de lucruri. De exemplu,
amintirea preferintelor Dvs., inregistrarea a ceea ce ati pus in cosul de cumpdraturi sau numararea numarului
de persoane care se uita la un site web. De asemenea, le folosim pentru a urmari ceea ce ati cumparat de la noi,
ceea ce ati facut pe site si pentru a face publicitatea online mai relevanta pentru Dvs.

Cookie-urile includ, de obicei, un identificator alfanumeric unic care se afla pe browser-ul Dvs. In unele cazuri,
nu vom putea conecta informatiile pe care le colectam utilizand un cookie Tnapoi la Dvs. Ele pot, totusi, sa ne
permita sa legam aceste informatii inapoi la Dvs. si informatiile Dvs., de exemplu, atunci cand va conectati sau
alegeti sa va inregistrati pentru un serviciu sau un buletin informativ. De asemenea, putem folosi cookie-uri
pentru a va oferi reclame personalizate bazate pe comportamentul Dvs. de navigare.

Am pus cookie-urile noastre in urmatoarele categorii, pentru a va face mai usor sa intelegeti de ce avem nevoie
de ele:
1. Strict necesare — acestea sunt folosite pentru a ajuta site-ul nostru sa functioneze eficient
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2. Performanta — acestea sunt folosite pentru a analiza modul in care functioneaza site-ul nostru web si
cum il putem Tmbunatati

3. Functionalitate — acestea ajuta sa va Tmbunatatiti experienta facand lucruri precum amintirea
produselor pe care le-ati addugat in cos

4. Directionare/reclama— acestea sunt folosite pentru a partaja anumite informatii cu terti cu care facem
publicitate, astfel incat sa stim cum ati ajuns pe site-ul nostru. De asemenea, putem folosi cookie-uri
pentru a identifica partile site-ului web care va intereseaza. Apoi, folosim aceste informatii pentru ava
arata reclame si pagini despre care credem ca ar putea fi de interes pentru Dvs., pentru a personaliza
modul in care comunicam cu Dvs. sau pentru a personaliza continutul comunicarilor pe care vi le
transmitem. Daca preferati, puteti renunta la acestea. Adaptarea continutului inseamna ca aceasta
include informatii care reflecta interesul pe care l-ati manifestat fata de continutul paginilor noastre
web sau oferte sau promotii care credem ca va pot interesa si pentru a imbunatati modul in care
raspundem nevoilor Dvs.

Pe langa cookie-urile pe care le folosim pe site-urile noastre web, folosim si cookie-uri si tehnologii similare in
unele e-mailuri si notificari push pe care le trimitem dispozitivelor mobile din aplicatiile noastre si ale
partenerilor nostri. Acestea ne ajuta sa intelegem daca ati deschis e-mailul si cum ati interactionat cu acesta.
Daca ati activat imaginile, cookie-urile pot fi setate pe computerul sau dispozitivul dvs. mobil. De asemenea,
cookie-urile vor fi setate daca faceti click pe orice link din e-mail.

Uneori folosim cookie-uri persistente, precum si cookie-uri ,,bazate pe sesiune”. Un cookie ,persistent” va
ramane pentru o perioada de timp setata pentru acel cookie. Un cookie ,bazat pe sesiune” este alocat numai
pe durata vizitei Dvs. pe site-ul nostru web si expira automat cand inchideti browser-ul.

Cookie-uri primare (first-party)

Cookie-urile primare provin din acelasi domeniu ca si site-ul web pe care il vizitati in prezent (in acest caz,
vodafone.ro). Consultati lista noastra de cookie-uri in Politica privind cookie-urile pe site-ul nostru.

Cookie-uri de la terti

Cookie-urile de la terti provin dintr-un domeniu care diferit de site-ul web vizitat. De exemplu, atunci cand vizitati
site-ul nostru web, este posibil sa avem link-uri catre site-ul altei companii —cum ar fi contul nostru de Facebook
sau Twitter sau un videoclip de pe pagina noastra YouTube. Nu controlam modul in care Tsi folosesc cookie-
urile, asa ca va sugeram sa verificati site-ul lor pentru a vedea cum le folosesc si cum le puteti gestiona.

Afiliatii Grupului Vodafone cu un nume de domeniu diferit pot, de asemenea, sa plaseze cookie-uri pe site-ul
nostru web, pentru a va afisa reclame sau pagini ale altor companii din Grupul Vodafone care ar putea fi de
interes pentru Dvs. Detalii despre acesti afiliati — si despre cum sa renuntati — sunt incluse in lista noastra de
terte parti (afisate in Politica privind cookie-urile) care pot pune cookie-uri pe site-ul nostru web.

Controlul cookie-urilor Dvs.
Va puteti gestiona preferintele privind cookie-urile accesand sectiunea de preferinte.

De asemenea, puteti controla modul in care utilizati cookie-urile in browser sau in setarile dispozitivului.
Informatii despre controlul si stergerea cooke-urilor sunt disponibile si la http://allaboutcookies.org
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