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Regulamentul programului “Program de loialitate”
(,,Vodafone Happy”)

1. Organizatorul si Partenerii acestuia

1.1. Societatea “VODAFONE ROMANIA S.A.”, furnizor de servicii de comunicatii electronice (numité in continuare
“Vodafone” sau “Organizatorul”), cu sediul social in Strada Barbu Vacarescu nr. 201, sector 2, cod postal 020276,
Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/9852/1996, cod unic RO 8971726, cont RO79 INGB
0001 0081 5834 8920 deschis la Banca ING BANK, capital social subscris si varsat de 70.550.833,36 lei, reprezentata
de Bogdan Lazaroiu —in calitate de Tribe Lead, Digital Channels este Organizatorul Programului numit ,,Program de
Loialitate”.

1.2. Programul are ca obiectiv rasplatirea fidelitatii utilizatorilor Vodafone care au servicii de telecomunicatii active
(denumiti in continuare ”"Beneficiarii”), prin acordarea unor Vouchere atat pentru produse si/sau servicii
Vodafone, cat si pentru produse si/sau servicii ale Partenerilor Vodafone.

1.3. Partenerii Vodafone din cadrul Programului sunt societati din Romania sau din afara tarii, furnizori de produse
sau servicii diverse.

2. Conditiile Programului

2.1. Participarea in Program implica acceptarea si insusirea de catre Beneficiari a prevederilor prezentului
Regulament (,,Regulamentul”).

2.2. Programul include o serie de Vouchere concomitente atat din partea Vodafone, cat si din partea Partenerilor,
fiecare avand valabilitate si conditii diferite de accesare stabilite de fiecare Parte. Prin accesarea unui Voucher din
cadrul Pogramului, Beneficiarul declara ca este de acord cu termenii prezentului Regulament, cat si cu aplicarea
conditiilor fiecarei Oferte stabilite de Partenerul care acorda Oferta sau de Vodafone.

2.3. Voucherele de reducere sunt disponibile prin intermediul unuia sau mai multor coduri digitale alfanumerice
sau QR cod la serviciile si/sau produsele Partenerilor sau Vodafone si nu pot fi inlocuite cu alte tipuri de beneficii si
nici nu pot fi compensate in bani. Codurile de voucher pot sa fie disponibile sub forma reducerilor procentuale,
reduceri absolute sau carduri cadou.

2.4.Tn cadrul programului, Beneficiarii Tsi pot activa oferte care returneazd un anumit procent din valoarea platit3
catre Vodafone direct in contul din care s-a realizat plata. Pentru a beneficia de oferta, clientul trebuie sa activeze
oferta doar din cadrul programului de loialitate ,Vodafone Happy” din aplicatia My Vodafone. Detaliile si conditiile
de accesare a ofertei sunt disponibile in descrierea ofertei din cadrul programului.

2.5. Programul de loialitate cuprinde si un mecanism de recompensare prin care, saptamanal sau la un alt interval
stability de Vodafone, celor care activeaza mecanismul de recompensare li se pot atribui vouchere de discount,
carduri cadou,premii fizice de la diversi Parteneri sau beneficii din partea Vodafone.

Din partea Vodafone, clientii pot primi vouchere de discount aplicabile in magazinul online www.vodafone.ro,
extraoptiuni de date, minute internationale, minute in roaming,continut cu cost 0 sau orice alte beneficii va
considera Vodafone ca pot fi incluse in acest pogram. Vodafone are dreptul de a stabili si de a modifica oricand
valoarea, tipul si numarul beneficiilor care sunt incluse in mecanismul de recompensare conform propriilor politici
comerciale precum si perioada in care va fi disponibil acest mecanism.

2.6. Organizatorii si Partenerii nu isi asuma nicio obligatie privind suportarea cheltuielilor de deplasare ale
Beneficiarilor pentru a utiliza Voucherele.

2.7. Voucherele si ofertele se pot activa si utiliza doar de catre Beneficiarii inscrisi in Program, cu respectarea
acestui Regulament. Voucherele/Ofertele nu sunt transmisibile si orice incercare de falsificare, duplicare sau
furnizare catre terti (cu titlu gratuit sau contra cost) reprezinta o frauda, Beneficiarul fiind exclus din Program fara
a mai avea posibilitatea accesrii unor oferte pe viitor. in cazul prejudicierii Vodafone sau a Partenerilor Vodafone
prin actiuni frauduloase sau prin incadlcarea acestui Regulament al Programului indreptateste partile prejudiciate la
recuperarea prejudiciului suferit, incluzand dar fara a se limita la: recuperarea reducerilor acordate, facturarea
serviciilor / produselor de care un utilizator a beneficiat in mod abuziv fara costuri.
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2.8. Voucherele au conditii de accesare si utilizare diferite, in functie de solicitarea Partenerului, acestea fiind
detaliate in sectiunea ,Descrierea Voucherului”.

3. Mecanismul Programului

3.1. Pentru ca o persoana sd intre in Program, trebuie sa fie urmati urmatorii pasi:

e Clientul persoana fizica detine un abonament activ de servicii de telecomunicatii mobile, fixe ori o cartela mobila
preplatita Vodafone sau clientul persoana juridica care detine un abonament activ de servicii de telecomunicatii
mobile sau fixe.

¢ Clientul Tsi descarca Aplicatia mobild My Vodafone din App Store sau Play Store () sau acceseaza varianta desktop
a aplicatiei My Vodafone disponibild pe www.vodafone.ro.

¢ Clientul acceseaza sectiunea ,Vodafone Happy” din cadrul aplicatiei MyVodafone si citeste Regulamentul
Programului impreuna cu Politica de Confidentialitate.

e Clientul isi exprima acordul cu privire la prezentul Regulament si Politicii de Confidentialitate.

n scurt timp dupéd confirmarea citirii Regulamentului si Politicii de Confidentialitate, precum si a exprimérii
acordului pentru prelucrarea datelor sale, i se va afisa un chestionar la care are dreptul sa raspunda sau sa refuze,
urmat de o zona principala de unde poate accesa Oferta Lunii, categoriile programului alaturi de ofertele aferente,
zona de premii siptamanale (,Invarte roata”) oferte recomandate, oferte speciale sau alte sectiuni prin care sunt
afisate beneficii oferite de Vodafone sau/si Partener.

3.2. Pentru salvarea si utilizarea ofertelor:

¢ Clientii pot naviga catre orice oferta publicata pe platforma. La accesarea paginii de descriere, in functie de tipul
ofertei, Clientii vor avea posibilitatea sa salveze un cod digital alfanumeric sau cod QR sau sa navigheze catre siteul
partenerului.

* Ofertele pot fi salvate/utilizate in limita maxima de participari permise pentru fiecare ofertd in parte afisata in
pagina de descriere a ofertei respective.

» Ofertele pot fi utilizate conform conditiilor afisate in pagina de descriere a ofertei respective.

3.3. Pentru participarea la ,invarte Roata”:

¢ Clientii trebuie sa acceseze sectiunea dedicata din ecranul principal al programului de loialitate Vodafone Happy,
reprezentata de o roatd animata, urmarind apoi instructiunile de pe ecran.

¢ Dupa invartirea rotii, un premiu va fi alocat automat fiecarui participant. Vodafone are dreptul de a stabili si de a
modifica oricand valoarea, tipul si numarul beneficiilor care sunt incluse in mecanismul de recompensare

conform propriilor politici comerciale precum si perioada in care va fi disponibil acest mecanism — detalii la art.
2.5. al prezentului Regulament.

e Fiecare client poate invarti roata si castiga un premiu o singura data intr-un interval de 7 zile consecutive, cu
exceptia campaniilor comerciale in care Vodafone a prevazut explicit posibilitatea ca un client sa poata sa invarta
roata cu o frecventa diferita (de exemplu: o data pe zi, de doua ori intr-un interval de 7 zile consecutive, etc.).

Tn urmatoarele situatii, se prevede:

¢ Daca un client Vodafone, persoana fizica sau juridica (abonament servicii mobile, fixe sau carteld preplatita) isi
schimba numarul de telefon, in cadrul Programului de Loialitate nu va putea vizualiza in continuare istoricul
voucherelor utilizate, si nici istoricul voucherelor rezervare.

¢ Daca un client Vodafone, persoana fizica (abonament servicii mobile sau cartela preplatitda) migreaza de la cartela
preplatita la abonament si viceversa, in cadrul Programului de Loialitate nu va putea vizualiza in continuare
istoricul voucherelor utilizate, si nici istoricul voucherelor rezervare.

¢ Daca un client Vodafone, persoana fizica sau juridica, alege sa faca transfer de responsabilitate catre un alt
beneficiar, persoana fizica sau juridica, in cadrul Programului de Loialitate nu va putea vizualiza in continuare
istoricul voucherelor utilizate, si nici istoricul voucherelor rezervate.

¢ Daca un client Vodafone, persoana fizica sau juridica este suspendat, inactiv sau deconectat, indiferent de
motivul actiunii, in cadrul Programului de Loialitate va putea vizualiza in continuare istoricul voucherelor
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utilizate, cat si istoricul voucherelor rezervare

* Daca un client Vodafone, persoana fizica sau juridica alege sa iasa definitiv din Programul de Loialitate nu va mai
putea vizualiza nici ofertele disponibile, si nici cele rezervate si utilizate.

3.4. Beneficiarul poate accesa Voucherele si ofertele doar pe durata contractului de servicii Vodafone. in cazul
fncetarii contractului, Clientul Vodafone nu va mai putea accesa Programul dupa data incetarii contractului.

4. Protectia Datelor Personale

4.1. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientilor cu respectarea prevederilor legale aplicabile in
materia protectiei datelor cu caracter personal si confidentialitatii acestora, inclusiv, dar fara limitare la prevederile
Regulamentului General privind Protectia Datelor nr. 679/2016 (“GDPR”).

Mai multe detalii cu privire la modul in care Vodafone prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal
regasiti Tn sectiunea de mai jos, numita ”Politica de Confidentialitate”.

5. Raspunderea Organizatorilor

5.1. Raspunderea Organizatorulor este strict limitata la desfasurarea Programului iar a Partenerilor la acordarea
Ofertelor pentru Beneficiari.

5.2. Organizatorii nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care determina imposibilitatea
accesarii unei anumite Oferte sau afecteaza buna desfasurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca
urmare a unor restrictii de natura tehnica sau a altor limitari specifice serviciilor GSM, ca de exemplu: incarcarea
retelei, utilizarea incorecta a aplicatiei MyVodafone, iesirea din aria de acoperire Vodafone, atingerea limitei de
date, furtul cartelei SIM, etc.

5.3. Organizatorul nu si asuma raspunderea pentru produsele sau serviciile achizitionate de la Parteneri utilizand
Voucherele / beneficiile din cadrul Programului sau pentru conditiile impuse de Parteneri cu privire la utilizarea
acestora.

6. Legea Aplicabila. Litigii

6.1. Legea aplicabila prezentului Regulament este legea romana.

6.2. Orice disputa apdruta in legatura cu aceasta Program si aplicarea prezentului Regulament va fi inaintata spre
rezolvare unui Comitet format din 3 membri numiti de Vodafone, format din urmatoarele persoane: un
reprezentant al Departamentului Financiar, un reprezentant al Departamentului Juridic si un reprezentant al
Departamentului de Marketing din cadrul Vodafone Romania. Fiecare Participant care se considera prejudiciat se
poate adresa instantei judecatoresti competente. Hotararea comitetului este obligatorie pentru Participanti pana
la anularea ei printr-o hotarare judecatoreasca definitiva si irevocabila.

Politica de confidentialitate — Programul de loialitate
Vodafone Happy Rewards

1. Actualizari

Prezenta Politicd de Confidentialitate (in continuare, ”Politica”) detaliaza maniera in care prelucram datele dvs. cu
caracterpersonal in cadrul Programului de loialitate Vodafone Happy Rewards (in continuare, ,,Programul”). De
fiecare data candfacem o modificare cu privire la Politicd, va vom informa in mod corespunzator. Politica este
aplicabild incepand cu data de 1 iunie 2022 si poate fi actualizata periodic.
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2. Aplicabilitate. Cine suntem
Suntem Vodafone Romania S.A., operator de date cu caracter personal. Facem parte din Grupul Vodafone.

n aceast3 Politicd Speciala de Confidentialitate:

¢ ,Vodafone / noi ” inseamn& Vodafone Romania S.A.

e ,societati controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania S.A. detine, direct sau
indirect, puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de
vot, contractual sau in orice alt mod;

e ,Grupul Vodafone” inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone
Group Plc detine, direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert” inseamna o persoana alta decat dvs., noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe
seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti,
Romania. Suntem inregistrati la Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J40/9852/1996 cu
denumirea de Vodafone Romania S.A.

Ne angajam sa va respectam confidentialitatea datelor, avand la baza legile si reglementarile aplicabile protectiei
datelor, inclusiv Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679 (,,GDPR”) si Legea nr. 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind
protectia datelor”).

Prezenta Politica urmareste sa va ofere informatii cu privire la datele cu caracter personal pe care le colectdm de la
dvs. sau pe care ni le puneti la dispozitie si modul in care acestea vor fi prelucrate de noi in contextul utilizarii
Programului. Programul poate fi utilizat in aplicatia noastra My Vodafone App (,,Aplicatia”).

3. Cum ne puteti contacta

Opinia dvs. este importanta pentru noi — daca aveti orice intrebari cu privire la acest document sau la Politica
noastra de Confidentialitate puteti:

* sa ne trimiteti un e-mail prin intermediul optiunii Asistenta disponibila pe site-ul nostru web www.vodafone.ro.
sau direct la adresa Relatii Clienti dedicata: persoane.fizice_ro@vodafone.com si
persoane.juridice_ro@vodafone.com;

* sd ne contactati utilizand numarul nostru de centrald *221 sau 0372022221 sau 0372022333;

* 53 ne contactati prin fax la urmatoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) /
0372.021.475 (pentru Clientii Business);

e prin numarul de telefon al specialistului de cont sau prin sectiunea formular de contact, pe
https://www.vodafone.ro/business/asistenta/contact/index.htm, sau prin social media Facebook, la sectiunea
,mesaj” https://www.facebook.com/vodafonero;

* sa depuneti o cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin
posta ori curierat la adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti,
Romaénia, punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

4. Principiile Noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a va respecta viata privata. Tratam cu seriozitate orice aspecte ce tin de
viata privata, securitatea si, in general, conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de
Confidentialitate. Scopul nostru este sa ne asiguram ca aceste angajamente se aplica in tot ceea ce facem.
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5. Datele pe care le colectam despre dvs., scopurile prelucrarii si sursa

datelor

5.1. Ce date cu caracter personal prelucram si de unde le obtinem

Daca va inrolati sau utilizati serviciile pe care le oferim in cadrul Programului, vom colecta si vom prelucra
urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

¢ date de identificare: numele si prenumele;

e date demografice: sexul si data nasterii;

¢ date de contact: numarul de telefon si adresa de e-mail;

e date de cont: ID client, tipul si valoarea abonamentului; segmentul de client (de exemplu, persoana fizica
sau juridica cu abonament de servicii mobile sau/si fixe sau/si cu o carteld preplatita); statusul contractual
(de exemplu, cu contract in vigoare, cu contract expirat; daca exista credit activ pe cartela prepaid, planul
tarifar/tipul serviciului, tipul de abonament si optiunile de abonament, statusul Roamingului (activ/inactiv),
performanta in retea; data reinnoirii, valoarea reincarcata, frecventa reincarcarilor, vechimea in retea;

e date privind activitatea dvs. in Program: log-uri de acces si activitate;

» date de autentificare in aplicatia MyVodafone: nume de utilizator;

« date privind interactiunea cu beneficiile: frecventa utilizarii rotii si statusul contului (activ/inactiv);
informatii privind utilizarea sau nu a beneficiilor oferite in cadrul Programului ((e.g., participarea la
promotii/oferte, accesarea voucherelor etc.); categoriile de interes (preferintele alese in cadrul Programului);
¢ date deduse: aceasta categorie include datele generate sau deduse de noi pe baza datelor pe care le
detinem despre dvs., respectiv datele de identificare, datele demografice si datele privind interactiunea cu
beneficiile. Putem deduce/anticipa preferintele dvs. pe baza analizelor efectuate de noi utilizdnd aceste date
despre dvs., inclusiv prin compararea cu datele altor participanti la Program;

» date privind relatia cu clientii: detalii cu privire la notificarile, plangerile, feedback-ul si, in general, mesajele
primite de la dvs. in legatura cu Programul;

» date despre sau privind dispozitivul: numarul IMEI (Identitatea Internationald a Echipamentului Mobil); pot
fi identificatori numerici unici, tipul sistemului de operare folosit, versiunea utilizata, timpul petrecut in
diferite sectiuni ale Aplicatiei/Programului; Date de acces la diferite functii si senzori ale/ai terminalului
dumneavoastra mobil (inclusiv date de geo-localizare a dispozitivului mobil utilizat);

» date de pe dispozitiv: status retea, date referitoare la Aplicatie;

5.2. De unde obtinem datele dvs.

Putem obtine datele dvs. cu caracter personal:

o direct de la dvs.: de exemplu, atunci cand va exprimati preferintele privind beneficiile sau atunci cand ne oferiti
informatii referitoare la ariile dvs. de interes;

¢ din sistemele Vodafone: de exemplu, pentru a va autentifica in Program sau pentru a va oferi beneficii cat mai
personalizate, date de autentificare, date privind activitatea dvs. in Program si/sau Aplicatie, informatii cu privire la
furnizarea Programului, date de pe dispozitiv, date privind dispozitivul, date de cont.

5.3. Cum folosim datele dvs.

a. Inrolarea in Program si derularea Programului
Prelucram datele dvs. pentru scopul inrolarii in Program si, in general, pentru desfasurarea relatiei contractuale cu
dvs., in linie cu termenii si conditiile aplicabile Programului. De asemenea, putem prelucra datele dvs. pentru a

va putea acorda suport in legatura cu Programul.

Pentru scopurile indicate mai sus, vom putea prelucra urmatoarele categorii de date: 1. Date de identificare; 2.
Date de contact; 3. Datele de cont; 4. Date privind relatia cu clientii; 5. Date privind interactiunea cu beneficiile
oferite in cadrul Programului.

Temei: Prelucrarea datelor dumneavoastra in acest scop are la baza (a) incheierea si executarea contractului cu
dvs.;
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(b) interesele noastre legitime de a asigura un serviciu eficient de Relatii Clienti si de a dovedi executarea
obligatiilor noastre contractuale sau, dupa caz, neexecutarea obligatiilor dvs. contractuale ori imputarea
neexecutdrii contractului.

b. Personalizarea beneficiilor si premiilor acordate in cadrul Programului

Dorim s& va oferim beneficii sau experiente cat mai relevante, in acord cu profilul si ariile dvs. de interes. In functie
de optiunile dvs., analizam si combinam datele dvs. pentru a va putea oferi beneficii si premii cat mai adaptate
nevoilor si preferintelor dvs. Pentru acest scop, putem utiliza:

a. Informatiile din sistemele noastre interne —in functie de permisiunile exprimate de dvs. cu privire la marketing si
oferte comerciale.

b. Informatiile privind preferintele dvs. si ariile de interes — daca ati optat sa raspundeti la intrebarile din
chestionarele aferente Programului.

Dorim sa va informam pe aceasta cale cd, dacd nu ati optat pentru crearea de profiluri pentru marketing si oferte
comerciale si nici nu ati dorit sa va exprimati preferintele prin oferirea de raspunsuri la chestionarele din Program,
vom utiliza totusi un set minim de date de cont pentru a incerca sa nu va oferim beneficii sau premii irelevante
pentru dvs. Tn acest caz, relevanta beneficiilor si premiilor pe care vi le oferim in cadrul Programului ar putea si fie
rezonabil diminuata. Astfel, refuzul dvs. poate influenta personalizarea ofertelor si a serviciilor oferite in cadrul
Programului. Spre exemplu, daca decideti sa nu raspundeti la intrebarile din chestionarele din Program, nu veti
putea beneficia de bonusurile/ofertele/voucherele/cadourile aferente oferite sau recomandate special pentru dvs.
in cadrul Programului, dar puteti accesa oferte standard oferite in cadrul Programului daca sunteti totusi inrolat in
Program.

Daca ati optat pentru exprimarea preferintelor si a ariilor dvs. de interes prin oferirea de raspunsuri la intrebarile
din chestionarul aferent Programului, iar, ulterior, doriti sa nu mai tinem cont de acestea, va rugam sa ne trimiteti
o solicitare Tn acest sens, prin oricare dintre modalitatile si la oricare din coordonatele de la punctul 3 (,Cum ne
puteti contacta”) de mai sus a acestei Politici de confidentialitate.

Personalizarea beneficiilor si premiilor conform celor de mai sus se va realiza in baza urmatoarelor categorii de
date: 1.Datele de cont; 2. Date privind interactiunea cu beneficiile Programului; 3. Date deduse; 4. Informatii
referitoare la preferinte (conform raspunsurilor din chestionarele din cadrul Programului).

Temei: Vom prelucra datele dvs. in baza:

a. Consimtamantului dvs.: prin (i) bifarea permisiunilor relative la marketing si oferte comerciale; (ii) prin bifarea
permisiunii pentru utilizarea datelor de localizare (pe baza de GPS) in Aplicatie; respectiv (iii) prin oferirea de
raspunsuri la chestionarele din cadrul Programului.

b. Interesului legitim al Vodafone de (i) a oferi o experientad cat mai relevanta utilizatorilor inrolati in cadrul
Programului si (ii) de a ne optimiza activitatea si de a identifica noi oportunitati de dezvoltare si promovare a
Programului, in vederea imbunatatirii experientei si satisfactiei participantilor la Program.

Puteti oricand ajusta gradul de personalizare a beneficiilor si premiilor oferite in cadrul Programului sau, dupa caz,
va puteti opune oricand prelucrarii datelor dvs. in cadrul Programului, astfel:

a. Prin schimbarea permisiunilor relative la marketing si oferte comerciale, pe canalele standard (*222, *567, call
center sau MyVodafone — aplicatie sau versiunea web);

b. Prin schimbarea permisiunii relative la datele de localizare (Setdri cont -> Permisiuni Device -> Localizare);

c. Prin bifarea optiunii Vreau sa ies din Vodafone Happy, disponibila in aplicatia mobila My Vodafone, sectiunea
Setari.

c. Oferirea beneficiilor si a premiilor in cadrul Programului

Programul vizeaza fidelizarea clientilor si utilizatorilor Vodafone, prin oferirea de diverse beneficii si premii in
functie de diverse evenimente si actiuni ale acestora ca urmare a inrolarii in cadrul Programului. Beneficiile si
premiile pot consta in oferirea de produse si servicii ale Vodafone si ale partenerilor Vodafone, gratuit sau in
conditii avantajoase (premii, tichete cadou, vouchere de reduceri etc.).

Premiile si beneficiile vor fi afisate direct in interfata Programului sau vor putea fi generate de participantii la
Program prin diverse actiuni specifice (de exemplu, prin rotirea unei rulete electronice).
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Temei: executarea contractului cu dvs., atunci cand decideti sa va inrolati in Program. Refuzul dvs. de inrolare in
Program nu va va afecta n niciun fel. De asemenea, puteti parasi oricand Programul (in conditiile descrise in
Termenii & Conditiile aferente Programului), caz in care veti pierde accesul la beneficiile si premiile acordate
ulterior in cadrul Programului, precum si voucherele salvate si neutilizate.

d. Analize si rapoarte privind Programul

Suntem constant preocupati de imbunatatirea calitatii serviciilor si programelor noastre. Deruldm analize interne
cu privire la interactiunea cu Programul, inclusiv privind gradul dvs. de satisfactie. Tn acest context, generdm
diverse analize si rapoarte, exclusiv in format agregat (care nu v identifici la nivel individual). Tn esent3, aceste
analize si rapoarte vizeaza, la nivel agregat, interactiunea participantilor cu beneficiile oferite prin Program, cum ar
fi tipurile de beneficii accesate, numarul mediu de beneficii accesate per participant, rata de utilizare efectiva a
beneficiilor oferite, numarul persoanelor care acceseaza Programul, statistici privind accesarea si utilizarea
ofertelor prezentate in cadrul Programului etc.

Putem transmite analizele si rapoartele noastre (in format agregat) partenerilor nostri comerciali in legatura cu
beneficiile oferite prin Program, pentru scopul imbunatatirii experientei dvs. in cadrul Programului si pentru
gestionarea adecvata a relatiei noastre cu respectivii parteneri.

Pentru a genera analizele si rapoartele, vom putea utiliza urmatoarele categorii de date: 1. Datele de cont; 2. Date
privind interactiunea cu beneficiile; 3. Date deduse; 4. Informatii referitoare la preferinte (conform raspunsurilor
din chestionarele din cadrul Programului); 5. Date privind relatia cu clientii; 6. Date demografice.

Temei: interesul nostru legitim de a ne optimiza activitatea si a identifica noi oportunitati de dezvoltare si
promovare a Programului, in vederea imbunatatirii experientei si satisfactiei participantilor la Program.

e. Studii si sondaje. Masurarea gradului de satisfactie cu privire la Program

Ne dorim sa imbunatatim in mod continuu Programul si beneficiile aferente pe care vi le oferim, pentru a va pune
la dispozitie 0 experientd cat mai bund. Tn acest scop, putem organiza (inclusiv prin partenerii nostri) diverse
sondaje, studii si analize pentru a afla parerea dvs. despre Program. Participarea dvs. la astfel de sondaje este
voluntara. Tn consecint3, este alegerea dvs. daci ne furnizati sau nu datele prin completarea formularelor de
participare de pe site-ul nostru sau alte formulare similare furnizate in cadrul respectivelor sondaje sau studii.

Temei: consimtamantul dumneavoastra, daca alegeti sa ni-l furnizati.

f. Gestionarea relatiei cu participantii in cadrul Programului

Vodafone prelucreaza datele dvs. si pentru documentarea modului in care au fost gestionate sesizarile, solicitarile
sau reclamatiile dvs. legate de functionarea Programului si pentru imbunatatirea serviciilor, respectiv pentru
realizarea de analize, inclusiv statistice (exemplu: se realizea

za analize cu privire la numarul sesizarilor primite intr-un anumit interval de timp, obiectul sesizarilor si rapiditatea
solutionarii lor).

Temei: interesul legitim al Vodafone de a lua masurile necesare pentru protejarea drepturilor sale si de a putea
anticipa nevoile participantilor la Program.

g. Conformarea cu obligatiile noastre legale

Putem prelucra datele dvs. pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Vodafone in contextul serviciilor
prestate prin intermediul Programului si/sau Aplicatiei, inclusiv a obligatiilor in materie fiscald, precum si in
materie de arhivare.

Temei: obligatiile noastre legale. Furnizarea datelor dvs. in acest scop este necesara. Refuzul furnizarii datelor
poate avea drept consecinta imposibilitatea Vodafone de a respecta obligatiile legale care ii revin si deci,
imposibilitatea de a va oferi beneficiile din Program.
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n subsidiar, datele pot fi utilizate si pentru scopurile corelative specifice Vodafone, precum: apararea drepturilor si
intereselor noastre, gestionarea incidentelor, fuziuni si achizitii. Pentru detalii cu privire la scopurile suplimentare
care vise aplica, va rugam sa consultati www.vodafone.ro/privacy.

6. Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Dezvaluim datele dvs. cu caracter personal catre persoane imputernicite de Vodafone sa prelucreze date cu
caracter personal (i.e., entitati pe care le contractam pentru a realiza diverse operatiuni de prelucrare a datelor cu
caracter personal pe seama noastrd). Incheiem contracte scrise cu persoanele imputernicite de Vodafone prin care
acestea se angajeaza (i) sa prelucreze datele dvs. cu caracter personal doar pe baza instructiunilor Vodafone,
respectiv (ii) sd pastreze in siguranta datele dvs. cu caracter personal.

De asemenea, daca legea ne obligd sau avem un temei legal s-o facem, putem dezvalui datele dvs. cu caracter
personal catre terte entitati care actioneaza in calitate de operatori (entitati care prelucreaza datele pentru scopuri
proprii) sau, dupa caz, entitati care actioneaza in calitate de operatori asociati cu noi (caz in care determinam
Tmpreuna cu acestea scopurile si/sau mijloacele de prelucrare a datelor).

Categoriile de destinatari ai datelor dvs. cu caracter personal (imputerniciti, operatori independenti, operatori
asociati — dupa caz), includ:

Daca este cazul, transmitem datele dvs.:

e Societatilor din Grupul Vodafone;

e Furnizorilor de servicii in legatura cu Programul, cum ar fi furnizori de cloud, furnizorii de servicii IT & Software,
hardware, asistenta IT (inclusiv instalare si dezvoltare), curierat, etc;

¢ Consultantilor nostri (de ex. avocati externi, auditori, experti), in cazurile in care i implicam in litigii sau dispute
relevante pentru noi ori alte activitati care necesita experienta profesionald a acestora;

¢ Agentiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizatiilor de reglementare, instantelor sau altor
autoritati publice, daca trebuie sa facem acest lucru sau suntem autorizati prin lege;

* Unei terte parti sau unui organism in cazul in care o astfel de divulgare este necesara pentru a respecta orice lege
aplicabilad sau alte cerinte legale sau de reglementare.

7. Transferuri internationale de date

Tn contextul operatiunilor descrise mai sus, datele dvs. cu caracter personal pot fi transferate Tn striinitate citre
state din Uniunea Europeana (,,UE”) sau Spatiul Economic European* (,SEE”). Va informam prin prezenta ca orice
transfer realizat de Vodafone intr-un stat membru UE sau SEE va respecta cerintele legale prevazute in GDPR.

Nu vom transfera datele dvs. in afara UE sau in afara SEE.

*SEE este format din tari din Uniunea Europeana, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considera ca aceste
tari au legi echivalente in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.

8. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vodafone a implementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sa respecte principiile
prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod
periodic pentru a ne asigura ca nu pastram sau prelucram in alt mod datele dvs. decat daca este necesar.


http://www.vodafone.ro/privacy
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n general, vom péstra datele dvs. cu caracter personal (1) pe durata interactionarii cu noi, plus o anumité perioada
care poate varia de la caz la caz conform politicii noastre de retentie sau (2) pe durata prevazutd de lege sau
stabilita de o autoritate publica, in conditiile legii, sau (3) in cazul unor dispute/plangeri/investigatii, pana la
incetarea acestora, plus o perioada rezonabila (in functie de circumstante) Dupa expirarea acestei perioade, datele
cu caracter personal vor fi distruse, sterse sau anonimizate in mod ireversibil (dupa caz).

in functie de categoriile de date, vom péstra datele dvs. dupd cum urmeaza:

e pe durata inroldrii dvs. in Program (plus o perioada rezonabild de pana la 3 luni) - pentru datele privind
interactiunea cu beneficiile (inclusiv preferintele dvs. exprimate prin raspunsurile la chestionarele din
Program) si datele deduse;

e 3 anidelaultimainrolare in Program - pentru datele de cont, date privind relatia cu clientii, datele privind
dispozitivul prelucrate Tn scopul furnizarii de suport in legatura cu Programul, datele pe care le folosim pentru
a genera analize si rapoarte privind Programul; datele privind activitatea dvs. in Program.

e 10 anide la data premierii - pentru datele referitoare la participantii castigatori (daca este cazul din punct de
vedere fiscal);

La finalul perioadelor de stocare de mai sus, Vodafone poate stoca in continuare anumite date (pe durata
termenului deprescriptie aplicabil), in scopul apararii drepturilor si intereselor Vodafone in cazul unui
litigiu/plangere/investigatii, cu exceptia situatiei in care stocarea datelor pentru o perioada mai lunga este
prevazuta de legislatia aplicabila.

9. Pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal

n cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunétitesc, in mod constant,
masurile noastre de protectie impotriva accesului neautorizat, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii
datelor dvs. Cu caracter personal.

Nu putem sa ne asumam rdaspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal
independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin
mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele
contului dvs. Si de a nu le comunica tertilor.

Programul nostru de loialitate poate furniza link-uri catre site-urile unor terti. Vodafone nu isi asuma raspunderea
pentru securitatea si continutul acestor site-uri ale tertilor. De aceea, asigurati-va ca ati citit politicile respectivei
companii cu privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor nainte de a utiliza site-ul acesteia sau de a
introduce datele dvs. Cu caracter personal pe respectivul site.

Acelasi lucru se aplica in cazul oricaror site-uri sau continuturi ale tertilor la care va conectati utilizand produsele si
serviciile noastre.

Puteti alege sa dezvaluiti datele dvs. personale in anumite modalitati, spre exemplu, plug-in-urile retelelor de
socializare (inclusiv cele oferite de Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau folosind serviciile tertilor care va
permit sa postati public recenzii sau alte informatii, iar un tert ar putea folosi informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare si aplicatiile de socializare sunt operate chiar de reteaua de socializare si

respect conditiile de utilizare si politicile respectivei retele privind confidentialitatea si utilizarea cookie-urilor.
Trebuie sa va asigurati ca ati luat la cunostinta aceste conditii.

10. Politica noastra privind utilizarea cookie-urilor
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n cadrul Aplicatiei, utilizim cookie-uri si tehnologii similare. Pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-
urilor si tehnologiilor similare utilizate Tn cadrul Aplicatiei, va rugam sa consultati Politica noastra privind cookie-
urile/tehnologiile similare utilizate in cadrul Aplicatiei, accesibild la urmatoarea adresa: Politica de utilizare a
cookie-urilor - Vodafone.ro

n sectiunea Aplicatiei aferenta Programului, pe langa cookie-urile utilizate pentru functionarea corespunzatoare a
Aplicatiei, inclusiv a sectiunii aferente Programului (asa numitele , cookie-uri necesare”), utilizim cookie-uri si
tehnologii similare (Adobe Analytics) pentru a genera analize si statistici agregate si anonimizate privind modul de
utilizare si interactiune cu Programul (asa numitele , cookie-uri de performanta”), cum ar fi statistici privind
numarul persoanelor care acceseaza Programul, statistici privind accesarea si utilizarea ofertelor prezentate in
cadrul Programului etc.

Furnizorul solutiilor de cookie-uri de performanta este Adobe Systems Software Ireland Limited, iar informatiile
colectate prin intermediul tehnologiei Adobe Analytics sunt stocate pe serverele acestui furnizor din Uniunea
Europeana.

Temei juridic: interesul legitim al Vodafone de a ne asigura ca serviciile noastre functioneaza corespunzator
(pentru asa-numitele ,,cookie-uri necesare”), respectiv de a evalua utilizarea Programului si imbunatati
performanta Programului si experienta participantilor (pentru asa-numitele ,,cookie-uri de performanta”).

11. Drepturile dvs.

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs., dacd acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.
Daca datele pe care le detinem cu privire la dvs. trebuie actualizate sau in cazul in care considerati cd acestea pot fi
incorecte, va puteti autentifica in My Vodafone App pentru actualizarea acestora (Autentificare > Contul meu) sau
puteti contacta echipa noastra de Relatii cu Clientii sau puteti completa Formularul privind exercitarea drepturilor
GDPR disponibil aici https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind
specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor,
perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a
prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legatura cu dvs.
Pentru a face aceasta cerere in calitate de persoana fizica sau terta parte autorizatd, va rugam sa folositi formularul
de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro, sau sa il expediati prin posta la adresa mentionata in formular.
Ca alternativa, puteti contacta echipa de Relatii cu Clientii.

Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul, Tn anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care ni le-ati
comunicat.

Dreptul de a va retrage din Program
Daca nu mai doriti sa mai beneficiati de Programul de loialitate Happy Rewards, puteti opta pentru renuntarea la
acest Program din aplicatia MyVodafone App, debifand optiunea de inrolare in Vodafone Happy.

Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

n anumite circumstante, aveti dreptul de a v opune prelucrérii de citre Vodafone a datelor dvs. cu caracter
personal. in functie de situatia concret, daca avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleazi
intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. ori avem nevoie de date pentru stabilirea, exercitarea ori apararea in
cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra in continuare datele dvs. pentru scopuri corelative.


https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf
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Doriti sa dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-
urilor de pe site-ul nostrum www.vodafone.ro pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

n cazul in care considerati ci datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ci nu ar
trebui sa prelucram datele dvs. - si nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrarii
datelor dvs.

Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste sa prelucreze si si pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. in
anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in
legatura cu dvs. Tn cazul in care considerati c3 v pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine s3 verificati
mai intdi la serviciul de Relatii cu Clientii daca a incetat contractual dvs. cu Vodafone.

Daca doriti sa ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legatura cu
modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii
sau trimiteti-ne un email folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro. sau sa contactati
Responsabilul nostru cu protectia Datelor prin email la un e-mail la rgdp@vodafone.com sau in scris la adresa
Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 8, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand
corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor. Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar
daca aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal, datele de contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro.

Pentru informatii suplimentare in legatura cu modul in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal
si modul in care va puteti exercita oricare dintre drepturile dumneavoastra, va rugam sa accesati Politica noastra
de Confidentialitate, disponibila pe www.vodafone.ro/privacy



http://www.dataprotection.ro/
http://www.vodafone.ro/privacy

