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Politica de utilizare a cookie-urilor
Modulin care utilizam cookie-uri

Utilizam cookie-uri pentru a monitoriza ce ai achizitionat de la noi si ce actiuni ai realizat pe site. De
asemenea, cookie-urile iti permit sa utilizezi servicii cum ar fi urmarirea comenzii efectuate,
verificarea contului tdu sau primirea unor beneficii suplimentare.

Cookie-urile noastre nu retin date cu caracter personal cum ar fi numele tau sau detaliile bancare.
Acestea doar ne permit sa aflam informatii dupa ce v-ati autentificat sau ajuta la a face legatura intre
informatiile privind navigarea facuta si datele tale cu caracter personal atunci cand alegi sa te
inregistrezi pentru un serviciu, carte alba sau buletin informativ.

Pentru aceasta, in unele situatii utilizam cookie-uri persistente. Tratam cu seriozitate protectia
datelor tale cu caracter personal —intotdeauna monitorizam si imbunatatim modul in care le putem
proteja.

Am clasificat cookie-urile noastre in urmatoarele categorii, pentru a-ti fi mai usor sa intelegi de ce
avem nevoie de ele:

1. Strict necesare — acestea sunt utilizate pentru eficientizarea lucrului nostru pe site

2. Performanta - acestea sunt utilizate pentru a analiza modul in care functioneaza site-ul
nostru si cum il putem imbunatati

3. Functionalitate — acestea ajuta la imbunatatirea experientei tale, de exemplu reamintindu-
ti ce produse ai adaugatin cos

4. Targeting/publicitate —acestea sunt utilizate pentru a face schimb de anumite informatii cu
terte parti cu care facem reclama, pentru a sti cum ai ajuns pe site-ul nostru. De asemenea,
putem utiliza cookie-uri pentru a identifica partile site-ului de care esti interesat. Utilizam
apoi aceste informatii pentru a-t{i arata reclame si pagini care credem ca te pot interesa,
pentru a individualiza modulin care comunicam cu tine sau pentru a individualiza continutul
comunicarilor pe care vi le trimitem. Daca preferi, poti opta pentru a renunta la acestea.
Individualizarea continutului Tnseamna ca acesta include informatii care reflecta interesul
pe care l-ai aratat fata de continutul paginilor noastre sau oferte ori promotii care credem ca
te-ar putea interesa, si pentru a imbunatati modul in care raspundem la necesitatile tale.

Tn plus, in unele situatii alte societéti din Grupul Vodafone vor adduga un cookie pentru a v& arata
reclame si pagini care pot fi de interes pentru tine. Detalii in acest sens si cu privire la modulin care
poti sa renuntati la acestea, daca preferi, pot fi gasite in sectiunea ,,Cookie-uri terte” de pe aceasta
pagina.

Cookie-urile iti permit o mai buna experienta de vizitare a site-ului nostru, iar unele dintre ele sunt
necesare pentru buna functionare a acestuia. Folosim cookie-uri pentru:

e acces protejat la datele confidentiale din My Vodafone

¢ imbunatatirea timpului de raspuns la accesarea paginilor de pe site



e acces lamagazinul online
e acces lainformatia dinamica de pe site (cost control, puncte de loialitate etc.)
e inregistrarea preferintelor de navigarea pe sectiunea Personal sau Business a site-ului

e acces la sectiuni protejate din site. Cookie-ul se genereaza dupa autentificare pentru
verificarea expirarii sesiunii

o identificareatraseului de navigare al utilizatorilor pe site pentru afisarea sondajelor de opinie
o afisarea de continut personalizat, corespunzator rolului si drepturilor unui utilizator

e analizavizitatorilor, in vederea imbunatatirii experientei pe site. Cu ajutorul Adobe Analytics,
colectam date despre vizitele pe site-ul nostru

e gestionarea, optimizarea, personalizarea si trimiterea notificarilor de tip push catre
utilizatori

e identificarea ofertelor in asteptare ale unui utilizator
e inregistrarea acceptului utilizatorului pentru cookie-uri la prima accesare a site-ului

e pentru autentificare. Atunci cand te autentifici pe acest site, generam un cookie care ne
anunta daca esti autentificat. Serverele noastre folosesc aceste cookie-uri pentru a ne arata
contul cu care esti autentificat si care sunt permisiunile pe care le ai pentru anumite servicii

e acces la Forumul Vodafone

e inregistrarea temporara a continutului vizualizat anterior de utilizator, pentru afisarea de
continut relevant in continuare navigarii

e afisarea sondajelor de opinie
Vezi lista completa a cookie-urilor

AscundeVezi lista completa a cookie-urilor continutulAscundeVezi lista completa a cookie-urilor
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Folosirea cookie-urilor de catre tine

pentru
autentificare
Atunci cand te
autentifici pe
acest site,
generam  un
cookie care ne
anunta daca
esti
autentificat.
Serverele
noastre
folosesc
aceste cookie-
uri pentru a ne
arata contul
cu care esti
autentificat si
care sunt
permisiunile
pe care le ai
pentru
anumite
servicii.
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Pentru a face o achizitie online sau pentru a te abona la servicii, trebuie sa ai activate cookie-urile
din browser-ul tau de internet. Cele mai populare browsere sunt:

e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Internet Explorer
e Safari

e Opera

Daca alegi sa nu activezi cookie-urile, vei putea naviga pe site-ul nostru, dar nu vei putea face
achizitii online, nuvei putea accesa contul My Vodafone si nu vei putea face oreincarcare sau o plata

a facturii online.

Cookie-uri terte

Cookie-urile primare provin de pe acelasi domeniu ca si site-ul pe care il vizitezi in momentul

respectiv (in cazul de fata, www.vodafone.ro).
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Cookie-urile terte provin dintr-un domeniu diferit de site-ul pe care il vizitezi. De exemplu, atunci
cand vizitezi site-ul nostru, putem include un link la site-ul unei alte societati—cum ar fi contul nostru
de Facebook sau Twitter, sau un video de pe pagina noastra de YouTube.

Prin urmare, atunci cand dai 'Like' sau postezi un 'Tweet' pentru un telefon de pe site-ul nostru,
aceste site-uri pot uneori sa puna cookie-uriin computerul tau. Nu controldam modulin care acestea
isi utilizeaza cookie-urile, astfel ca iti sugeram sa verifici pe site-ul lor modul in care le utilizeaza si
cum le poti gestiona.

Afiliatii din Grupul Vodafone cu un nume de domeniu diferit pot plasa, de asemenea, cookie-uri pe
site-ul nostru, pentru a-ti arata reclame sau pagini ale altor societati din Grupul Vodafone care pot
prezenta interes pentru tine. Detalii cu privire la acesti afiliati — si modul de a renunta la ei — sunt
incluse maijos.

Tertele parti care pot pune cookie-uri pe site-ul nostru sunt urmatoarele: Google, Facebook, RTB
House si 2performat. Folosim aceste cookie-uri pentru:

e adistinge utilizatori diferiti, in scopul afisarii de publicitate pe site
e alivra, masura siimbunatati relevanta reclamelor

e ainregistra renuntarea utilizatorului la afisarea de publicitate

e adeschide o destinatie in aplicatie, la instalare

e personalizarea reclamelor pe Google Search (cele mai recente cautari, interactiunile
anterioare cu reclamele sau rezultatele cautarii, precum si vizitele utilizatorului pe site)

e publicitatea pe care Google o serveste pe web

e masurarea interactiunilor cu reclamele pe domeniul plasat si pentru a preveni afisarea prea
frecventa a acestora

e adetermina de cate ori a dat click un utilizator pe o reclama si a cumparat un produs
Vezi lista completa a cookie-urilor terte

AscundeVezi lista completa a cookie-urilor terte continutulAscundeVezi lista completa a cookie-
urilor
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Controlul cookie-urilor

Poti controla din browser-ul tdu modul in care utilizezi cookie-urile.

Folosit pentru a distinge utilizatori
diferiti, in scopul afisarii de
publicitate pe site.

Folosit pentru a livra, masura si
imbunatati relevanta reclamelor.

Folosit pentru a inregistra
renuntarea utilizatorului la
afisarea de publicitate.

Folosit pentru a deschide o
destinatie in  applicatie, la
instalare.

Folosit pentru personalizarea

reclamelor pe Google Search (cele
mai recente cautari, interactiunile
anterioare cu reclamele sau
rezultatele cautarii, precum si
vizitele utilizatorului pe site).

Folosite pentru publicitatea pe
care Google o serveste pe web.

Folosit pentru masurarea
interactiunilor cu reclamele pe
domeniul plasat si pentru a preveni
afisarea prea frecventa a acestora.

Folosit pentru a determina de cate
ori au dat click un utilizator pe o
reclama si a cumparat un produs.

Cum poti verifica daca sunt activate cookie-urile pe PC-uri
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1. Click pe butonul de meniu (trei puncte orizontale) situat in partea din dreapta sus a ferestrei
browser-ului tau si selecteaza ,,Setari” apoi ,, Arata setari avansate”.

2. Localizeaza titlul ,,Protectia datelor” si selecteaza ,,Setari de continut”

3. Acum selecteaza ,,Permiteti setarea datelor locale”

Mozilla Firefox

1. Click pe butonul de meniu (trei bare orizontale) situat in partea din dreapta sus a ferestrei
browser-ului tau si selecteaza ,,Optiuni”

2. Apoiselecteaza pictograma ,,Protectia datelor”

3. Click pe ,Cookie-uri”, apoi selecteaza ,permiteti site-urilor sa seteze cookie-uri”

Microsoft Internet Explorer 11

1. Click pe pictograma ,,Setari” (care arata ca o roata dintata) situata in partea din dreapta sus
a ferestrei browser-ului si selecteaza ,,Optiuni internet”, apoi click pe butonul ,,Protectia
datelor”

2. Asigura-te ca nivelul de Protectie a datelor este setat la nivelul Mediu sau mai mic, ceea ce
va permite cookie-urile in browser-ul tau.

3. Setarea protectiei mai sus de Mediu va dezactiva cookie-urile.

Cum poti verifica daca sunt activate cookie-urile pentru dispozitivele care utilizeaza sistemul
de operare Mac

Safari pe OX X
1. Click pe ,,Safari” in partea de sus a ferestrei browser-ului si selecteaza optiunea ,,Preferinte”
2. Click pe ,Protectia datelor”
3. Selecteaza ,,Permiteti de la site-urile web pe care le vizitez”

Cookie-uri de blocare

Daca doresti sa afli cum sa opresti site-urile web sa utilizeze cookie-uri pentru a-si aminti ce site-uri
vizitati, selecteaza browser-ul din lista. Aceasta te va duce pe pagina respectivului browser, unde
poti administra cookie-urile si datele privind site-ul:

Chrome
Firefox


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/dnt/

Internet Explorer
Safari

Daca 1ti modifici setarile privind cookie-urile din browser, experienta ta cu noi nu va fi monitorizata.

Poti gasi informatii privind controlul si stergerea cookie-urilor si la adresa http://allaboutcookies.org
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