NOTIFICARE PRIVIND MODIFICAREA CONTRACTULUI DE SERVICII VODAFONE

Stimate client,

Ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr.198/2022 prin care se aduc modificari Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice aprobata cu modificari si completari ulterioare
prin Legea nr. 140/2012, ne indeplinim obligatia legald de a va comunica urmatoarele modificari
contractuale, impuse prin legea mentionata, in ceea ce priveste servicille de comunicatii electronice pe
care le utilizati Tn prezent, in baza contractului dintre dumneavoastra si Vodafone Roméania S.A.

Termenii si Conditiile de utilizare a Cartelei Vodafone se actualizeaza dupa cum urmeaza:

Art. 1. se completeaza prin adaugarea urmatoarelor:

1.2.3.4. Benéeficiile incluse in planul tarifar nu se reporteaza de la o luna de facturare la alta. Pentru
asigurarea transparentei facturarii, clientul are posibilitatea de a-si monitoriza consumul prin apelarea
serviciului Cost Control *123# si in contul de client My Vodafone.

Al doilea paragraf al art. 4.1. se completeaza prin adaugarea urmatoarelor:
- in cazul in care Vodafone nu reactioneaza corespunzator la un incident de securitate, o amenintare sau
o vulnerabilitate;

Al treilea paragraf al art. 4.1. se completeaza prin adaugarea urmatoarelor:

In cazul In care Vodafone nu reactioneazé corespunzator la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate, despagubirile acordate se calculeaza proportional cu pretul ofertei active pe cont si perioada
in care s-a constatat reactia necorespunzatoare la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate.

Al patrulea paragraf al art. 4.1. se completeaza prin adaugarea urmatoarelor:
d) data constatarii reactiei necorespunzatoare la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate;

Art. 5.1. se modifica dupa cum urmeaza:

Traficul in Reteaua Vodafone este monitorizat zilnic, la nivel orar, pe toate nodurile importante de Retea,
respectiv circuitele de interconectare ale acestora, in baza standardelor de calitate stabilite pentru fiecare
serviciu in parte. Dimensionarea traficului se face pe baza formulelor specifice de trafic, asigurand ca la
ore de trafic maxim probabilitatea de a nu trata un apel sa fie sub 2%, atat pentru apelurile de voce n
interiorul retelei, cat si cu partenerii de interconectare.

Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor radioelectrice, Vodafone asigura urmatoarele standarde de
calitate, la nivel de retea:

a) serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana;
b) rata de blocare a apelurilor - pe calea radio - in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%;



c) procentul de intrerupere a apelurilor - pe calea radio - in ora de trafic maxim, nu va depasi 2%.
La nivel de utilizator final, nu se ofera niveluri minime pentru parametrii de calitate specifici pentru serviciile
de comunicatii electronice destinate publicului, cu exceptia serviciilor de acces la internet.

Art. 13. se completeaza prin adaugarea urmatoarelor:

13.5. In functie de tipul de produse si servicii achizitionate si/ sau utilizate, de modul in care au fost utilizate
produsele si serviciile si, in general, de modul Tn care s-a interactionat cu Vodafone, categoriile de date cu
caracter personal pe care le prelucreaza Vodafone in calitate de operator de date cu caracter personal
includ: date de identificare, date de contact, date de cont, date financiare, date privind solvabilitatea, date
privind calificarea, date privind dispozitivul, date de pe dispozitiv, date de trafic, date de localizare, date
privind managementul valorii clientilor, date de navigare pe internet, date colectate de cookie-uri si
tehnologii similare, date de autentificare, date privind relatia cu clientii, date privind interactiunea cu
serviciile, date deduse, date privind starea de sanatate, date privind instalarea tehnica a produselor si
serviciilor. Mai multe informatii se gasesc in Politica de Confidentialitate a Vodafone.

Se introduce art. 16, dupa cum urmeaza:

Art.16 — Informatii pentru utilizatorii finali cu dizabilitati

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/
sau de vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu
deficiente de auz si/ sau vorbire pot apela serviciul de urgentd SMS 113, conform prevederilor legale in
vigoare.

Se introduce art. 17, dupa cum urmeaza:

Art. 17 — In cazul portarii catre un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice, clientul poate solicita
rambursarea creditului ramas neutilizat pe Cartela Vodafone. Solicitarea se poate face doar in magazinele
proprii Vodafone (fara a include magazinele partenerilor), intr-un termen de maxim 30 de zile de la
realizarea portarii, inh urma identificarii clientului, prin furnizarea datelor sale personale si a dovezilor utilizarii
Cartelei pentru care se solicita returnarea creditului. Rambursarea se poate face in numerar sau, in cazul
unor sume mai mari de 5000 RON, in cont bancar. Plata sumelor (incluzand TVA) se va efectua de catre
Vodafone la un curs de schimb EUR/ RON, la cursul de vanzare EUR/ RON practicat de Banca Comerciala
Romana, aplicabil in ultima zi de joi din luna anterioara solicitarii de rambursare a creditului si doar dupa
confirmarea realizarii cu succes a portarii.

Prevederile contractuale introduse vor fi aplicate cu prioritate prevederilor contrare existente Tn contractele
modificate.

Cu stima,
Echipa Vodafone
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