C2 General

Politica de Confidentialitate Aditionala privind Serviciul
Mobile Advertising (,,AdPlus”)

Aceasta politicd de confidentialitate va ofera informatii despre prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal (colectiv ,Datele”), in contextul
transmiterii de catre Vodafone a mesajelor personalizate cu privire la produsele si/sau serviciile partenerilor Vodafone (,,Partenerii”),
prin intermediul AdPlus (,Politica AdPlus” si/sau ,Politica”).

Pentru informatii generale referitoare la modul in care prelucrdm datele dvs., ca parte a serviciilor pe care vi le furnizam, puteti consulta Politica
noastra de Confidentialitate, disponibild la urmatorul link: GDPR - Prelucrarea datelor cu caracter personal | Vodafone.

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici si cele ale Politicii de Confidentialitate, dispozitiile prezentei Politici vor prevala.
Prezenta Politicd este aplicabild incepand cu data de 30.09.2025.
1. Cine suntem

Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

in aceasts Politica:
e ,Vodafone/ noi”inseamndVodafone Romania SA.
e societati controlate de Vodafone” inseamna orice societati in care Vodafone Romania S.A. detine, direct sau indirect, controlul sau
posibilitatea de a determina controlul conducerii si politicilor, prin detinerea de drepturi de vot, contractual sauin orice alt mod;
e ,Grupul Vodafone”inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care Vodafone Group Plc. detine, direct
sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;
e tert”inseamnd o persoana alta decat dvs, noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal pe seama noastra in calitate
de persoanaimputernicita.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati la
Oficiul Registrului Comertului in Romania sub numarul J1996009852407 cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

2. Cum ne puteti contacta

Dacd aveti orice intrebadri cu privire la aceasta Politicd si/sau Politica noastra de Confidentialitate puteti:

e s3 ne trimiteti un e-mail direct la adresele Relatii Clienti dedicate dedicate: persoane.fizice ro@vodafone.com si/sau
persoane.juridice ro@vodafone.com si/sau persoane.juridice ro@vodafone.compersoanefizice,

e  sdne contactati utilizand numarul nostru de centrald *222 sau 0372022222;

e sadepunetio cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre;

e  sacontactatidirect Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la adresa Globalworth
Tower, Strada Barbu Vacdrescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor.

3. Datele cu carater personal prelucrate. Sursa datelor. Scopurile si temeiul
prelucrarii

3.1. Datele cu caracter personal prelucrate

Pentru si a va transmite mesaje personalizate cu privire la produsele si/sau serviciile Partenerilor, daca avem consimtamantul dvs., vom putea
prelucra urmatoarele Date: Date de identificare si de contact: adresa de facturare, data nasterii, sexul, numdrul de telefon; Date de trafic:
utilizarea retelei, evenimente privind traficul de date, trafic international si in roaming, utilizare minute/SMS-uri; Date privind Managementul
Valorii Clientilor: preferintele dvs. cu privire la primirea de mesaje personalizate; Date de cont: numarul de client, informatii cu privire la planul
tarifar, restrictionadri, tipul abonamentului, optiunea de a primi factura pe suport fizic; Date privind dispozitivul: tipul dispozitivului, sistemul de
operare al dispozitivului, producatorul dispozitivului; Date financiare: tipul platii (plata cu cardul); Date privind Solvabilitatea:
comportamentul de plata; Date de Localizare: localizare de proximitate bazata pe datele din reteaua noastrd de comunicatii electronice (Geo-
locatia dispozitivului dvs. stabilita pe baza informatiilor colectate de sistemele retelei noastre); Date deduse: profilul de marketing.

Putem genera rapoarte agregate (care nu contin Datele dvs.) privind succesul unei campanii de marketing desfasurate de Vodafone mésurand:


https://www.vodafone.ro/privacy/
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.compersoanefizice

C2 General

e rata de transmitere/deschidere a e-mailurilor;
e procentajul si/sau numarul de persoane care au contactat Partenerul;

pentru persoanele care au primit mesajul/mesajele aferent/e campaniei. Aceste rapoarte le transmitem catre Partenerul Vodafone implicat.
Datele sunt extrase din sistemele Vodafone.

3.2. Scopurile si temeiul prelucrarii

Vom prelucra datele dvs. in scopul transmiterii ofertelor si comunicarilor comerciale cu privire la produsele si/sau serviciile
Partenerilor prin intermediul AdPlus.

Prin AdPlus, Vodafone faciliteaza comunicarea ofertelor si comunicarilor comerciale, adaptate intereselor dvs., provenite de la Partenerii. Spre
exemplu, in functie de interesele dvs..

In acest context, este posibil:
o sa va transmitem sau, dupa caz, sa va informam cu privire la oferte, promotii, concursuri sau loterii promotionale.

o sd vd transmitem buletine informative, materiale publicitare (de tip white-paper) sau alte materiale similare.
(colectiv definite in cele ce urmeaza ,,oferte si comunicari comerciale”).

Partenerii nostri desfasoara activitatiin urmatoarele industrii / domenii de activitate:
e Industria financiara bancara si financiara non-bancara (asigurari, pensii private, etc.);
e |ndustria retail si a bunurilor de larg consum, inclusiv e-commerce;
o  Consultanta;
e Prestari de servicii (inclusiv utilitati);
e Prestdri servicii de difuzare online, inclusiv continut video, audio, jocuri, transmisiuni live (,,streaming”);
e  Productie;
e Servicii medicale;
e Industria ospitalitatii: hoteluri, restaurante, cafenele (HORECA);
e Jocurisi concursuri;
e  Campanii ONG;
e  IndustrialT;
e Servicii medicale;
o  Agriculturg;
e Targurisi Expozitii;
o  Constructii;
e Energie.

fn acest sens, va vom utiliza Datele de Contact pentru a va transmite oferte si comunicéri comerciale, in functie de preferintele dvs. pentru
canalele de comunicare, prin:

¢ mijloace de comunicare electronice, precum e-mail sau orice alt tip de posta electronica (SMS, Whatsapp, MMS, RCS etc.), si/ sau
e posta (servicii de corespondenta sau curierat).

Temei juridic: consimtamantul dvs. pentru primirea unor astfel de comunicari.
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Personalizarea ofertelor si comunicarilor comerciale

Dorim sd personalizam interactiunea cu dvs. si sa venim catre dvs. cu oferte si comunicari comerciale cat mai adaptate nevoil or si preferintelor
dvs. cu privire la Partenerilor nostri, online, via posta/curier sau in magazin. in acest scop, in functie de permisiunea dvs. privind tipurile de date
pe care sa le utilizam, realizam profiluri pe baza cdrora stabilim cum interactiondm cu dvs. si ce produse sau servicii va promovam, anume:

o Profiluri simple: realizate pe baza Datelor de Contact sau a datelor care au legaturd cu utilizarea serviciului si interactiunea cu noi (cum ar
fi Date de Cont, Date privind dispozitivul, Date de Solvabilitate, Date Deduse, Date privind interactiunea cu serviciile, Date privind Relatiile
cu Clientii, Date privind Managementul Valorii Clientilor). Practic, utilizim date rezonabil necesare pentru a nu va deranja cu oferte/
comunicadri irelevante pentru dvs. si pentru a ne eficientiza activitatea de marketing siinteractiunea cu dvs.

o Profiluri avansate: in functie de optiunea dvs., putem personaliza si mai mult ofertele si comunicarile comerciale, prin suplimentarea
datelor utilizate pentru generarea de profiluri simple cu urmatoarele categorii de date: Date de Trafic, si/ sau Date de Localizare, si/ sau
Date de Navigare pe Internet.

Temei juridic: consimtamantul dvs. pentru realizarea de profiluri.

Evaluarea succesului campaniilor de marketing desfasurate

Putem genera rapoarte agregate (care nu contin Datele dvs.) privind succesul unei campanii de marketing desfasurate de Vodafone mdsurand:
e ratade transmitere/deschidere a mesajelor text;

e procentajul si/sau numarul de persoane care au contactat Partenerul;

pentru persoanele care au primit mesajul/mesajele aferent/e campaniei, pe care le transmitem catre Partenerul implicat.

Temei juridic: interesul nostru legitim si interesul legitim corelativ al Partenerului implicat de a evalua succesul unei campanii de marketing,
interesul nostru legitim de a ne respecta obligatiile stipulate in contractul incheiat cu Partenerul.

Transmiterea numarului dvs. catre Parteneri

fn cazulin care, in contextul in care v trasnsmitem un mesaj text referitor la produsele si/sau serviciile Partenerilor, iar mesajul va oferd optiunea
de a va exprima acordul pentru transmiterea numarului dumneavoastra de telefon cétre Partener (in vederea contactarii dvs. direct de cétre
Partener), Vodafone va transmite acest numar cétre respectivul Partener.

Temei juridic: consimtamantul dvs.
4. Cuisi cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Datele dvs. vor putea fi transmise sau accesate (dupd caz), in principal, de cétre destinatari specifici implicati, precum Societdtile din Grupul
Vodafone, care ne asigura suport in furnizarea serviciilor, furnizori de servicii IT, software, hardware, furnizori de servicii de comunicatii (via SMS/e-
mail), furnizori de servicii de curierat/servicii postale, Partenerii (spre exemplu, in cazul campaniilor prin SMS cu mesaje interactive, cand
transmitem: numarul de telefon, raspunsul dvs. valid, data rdspunsului si in cazul rapoartelor agregate privind succesul unei campanii de
marketing).

Vedeti pentru detalii Politica noastra de Confidentialitate disponibild, disponibild la urmatorul link: GDPR - Prelucrarea datelor cu caracter
personal | Vodafone.
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5. Transferuri internationale de date

Nu vom transfera Datele dvs. in afara Spatiului Economic European (SEE)".

6. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vodafone aimplementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sd respecte principiile prevaz ute de legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod periodic pentru a ne asigura cd nu pastrdm sau prelucramin
alt mod datele dvs. decat dacd este necesar.

in general, vom pastra datele dvs.cu caracter personal (1) pe durata contractului incheiat cu noi, plus o anumitd perioada care poate varia de la
caz la caz conform politicii noastre de retentie sau (2) in cazul unor dispute/plangeri/investigatii, pAna la incetarea acestora, plus o perioada
rezonabila (in functie de circumstante). Dupd expirarea acestei perioade, datele cu caracter personal vor fi distruse, sterse sau anonimizate in
mod ireversibil (dupa caz).

Vom stoca Datele dvs. si rapoartele agregate mentionate mai sus timp de 3 ani de la data finalizarii campaniei comerciale.

7. Pastrareain conditii de siguranta a datelor cu caracter personal
fn cadrul Vodafone existd echipe de securitate specializate care revizuiesc si imbunatitesc, in mod constant, méasurile noastre de protectie
impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii datelor dvs. cu caracter personal.

Comunicarile pe internet (spre exemplu, e-mailurile) nu sunt sigure decat daca au fost criptate. Comunicarile dvs. pot trece prin mai multe tari
nainte de a fi expediate, deocarece aceasta este modalitatea de functionare a internetului.

Nu putem sa ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodata datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin mesaje nesolicitate. Este
responsabilitatea dvs. de a pastra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele contului dvs. si de a nu le comunica tertilor.

Site-ul nostru poate furniza link-uri catre site-urile unor terti. Vodafone nu isi asuma raspunderea pentru securitatea si continutul acestor site -uri
ale tertilor. De aceea, asigurati-vd cd ati citit politicile respectivei companii cu privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor inainte de a
utiliza site-ul acesteia sau de a introduce datele dvs. cu caracter personal pe respectivul site.

Acelasi lucru se aplica Tn cazul oricdror site-uri sau continuturi ale tertilor la care va conectati utilizand produsele si serviciile noastre.

Puteti alege sa dezvaluiti datele dvs. personale in anumite modalitéti spre exemplu, plug-in-urile retelelor de socializare (inclusiv cele oferite de
Google, Facebook, Twitter si Pinterest) sau folosind serviciile tertilor care vd permit sa postati public recenzii sau alte informatii, iar un tert ar
putea folosi informatiile respective.

Plug-in-urile retelelor de socializare si aplicatiile de socializare sunt operate chiar de reteaua de socializare si respecta conditiile de utilizare si
politicile respectivei retele privind confidentialitatea si utilizarea cookie-urilor. Trebuie sa va asigurati cd afi luat la cunostintd aceste conditii.

8. Drepturile dvs.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrdrii cum ar fi:
scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de
rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. De asemenea, aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le
detinem in legdtura cu dvs..

! SEE este format din tari din Uniunea Europeana, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considerd ca aceste tari au legi echivalente in
ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.
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Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

In anumite circumstante, aveti dreptul de a vd opune prelucrdrii de catre Vodafone a datelor dvs. cu caracter personal. In functie de situatia
concretd, dacd avem interese legitime pentru prelucrare care prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs. ori avem nevoie de date pentru
stabilirea, exercitarea ori apararea in cadrul unor proceduri oficiale, putem prelucra in continuare datele dvs. pentru scopuri corelative.

Doriti s& dezactivati un cookie sau sd intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor disponibild pe site-ul
nostru Politica de utilizare a cookie-urilor si a tehnologiilor de urmarire online similare - Vodafone.ro

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legdturd cu dvs. dacd acestea nu sunt corecte. Daca datele pe care le detinem cu privire la dvs.
trebuie actualizate sau in cazul in care considerati cd acestea pot fi incorecte, puteti contacta echipa noastrd de Relatii cu Clientii sau puteti
completa Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat. De exemplu, Vodafone se
asigura ca puteti accesa singuri datele permitandu-va sa descarcati facturile lunare printr-un singur click, in formatul pe care il alegeti. Pentru
aceasta, trebuie s va autentificati in My Vodafone si sa accesati sectiunea de Facturare. Unele aplicatii si servicii specifice va permit sa extrageti
informatiile stocate de utilizator in serviciile de cloud si hosting oferite de Vodafone, de exemplu Backup+.

Dreptul de a va revoca permisiunile
Pentru a nu mai primi oferte si comunicdri comerciale:

Dacd nu doriti sa mai primiti oferte si comunicari comerciale cu privire la produsele si/sau serviciile Partenerilor, va puteti retrage consimtdmantul
oricand dupa ce l-ati acordat, fie pentru toate comunicarile, fie doar pentru canalele selectate (e-mail, SMS, MMS, Whatsapp, RCS sau posta).

Exista diverse metode de renuntare la primirea comunicarilor si ofertelor comerciale si de la crearea de profiluri:

e Autentificati-va in My Vodafone, accesati (1) sectiunea Setdri — Personalizeaza setdrile si (2) Permisiuni; meniul Setdri de
Confidentialitate va va oferi si posibilitatea de a renunta la primirea mesajelor de oferte si comunicari comerciale personalizate.

e  Contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii la *222;

o Trimiteti un e-mail la adresa rgdp@vodafone.com;

o Spuneti consultantului daca primiti un apel de marketing;

e Completarea formularului de exprimare/modificare permisiuni pus la dispozitie de Vodafone numai la cererea Clientilor Business;

e  Dezactivati mesajele cu notificdri push, inclusiv ofertele si comunicdrile comerciale, in orice moment din aplicatiile noastre ori
modificand setarile de notificare ale dispozitivului dvs. sau dezinstaland aplicatia;

e  Folositi optiunea Asistenta, disponibila pe site-ul nostru, www.vodafone.ro sau Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR
disponibil aici Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR.

Pentru renuntarea la oferftele si comunicprile comerciale primite direct din partea altor societati din Grupul Vodafone, va rugam sa contactati
direct aceste societati.

Dreptul de arestrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

fn anumite circumstante, veti avea dreptul de a ne solicita sa restrictionam prelucrarea. in cazulin care considerati cd datele pe care le detinem
cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati cd nu ar trebui sa prelucram datele dvs., va rugam sa contactati echipa noastrd de Relatii cu
Clientii pentru a discuta despre drepturile dvs..

Dreptul de stergere

Vodafone se strdduieste sa prelucreze si sd pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. fn anumite circu mstante, aveti dreptul
de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dvs.. in cazul in care considerati ¢ va pastram datele
mai mult decat este necesar, recomandam sa verificati mai intai la serviciul de Relatii cu Clientii daca a incetat contractul dvs. cu Vodafone. Daca
acesta a Incetat, este posibil sa avem in continuare temeiuri legale pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal (pentru informatii
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suplimentare in legaturd cu perioadele de péstrare, vd rugdm sa consultati Sectiunea 11. Pastrarea datelor dvs. cu caracter personal din Politica
de Confidentiaitate, disponibild GDPR - Prelucrarea datelor cu caracter personal | Vodafone).

Cum sa formulati o reclamatie

Daca doriti sd ne contactatiin legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sé faceti o plangere in legdturd cu modul in care utilizdm datele dvs.
cu caracter personal, vd rugdm sa contactati (1) echipa noastra de Relatii cu Clientii la ¥222 sau prin mijloacele puse la dispozitie in sectiunea
asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro sau (2) contactati Responsabilul nostru cu Protectia Datelor utilizdnd prin e-mail la
rgdp@vodafone.com  sau  sd  completati Formularul ~ privind  exercitarea  drepturilor ~ GDPR  disponibil aici:
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v689792.pdf sau (3) in scris, la adresa
Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia
Responsabilului cu Protectia Datelor.

Vom face toate eforturile pentru a vd ajuta, dar dacd aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal — datele de contact se gdsesc la adresa www.dataprotection.ro.
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