NOTIFICARE PRIVIND MODIFICAREA CONTRACTULUI DE SERVICII VODAFONE

Stimate client,

Ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr.198/2022 prin care se aduc modificari Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, aprobatd cu modificari si completari
ulterioare prin Legea nr. 140/2012, ne indeplinim obligatia legala de a va comunica urmatoarele modificari
contractuale, impuse prin legea mentionata, in ceea ce priveste servicille de comunicatii electronice pe
care le utilizati in prezent, in baza contractului dintre dumneavoastra si Vodafone Roméania S.A.

Anexa 1 - Conditiile generale ale contractului pentru serviciile fixe si TV se completeaza dupa cum urmeaza:

Vodafone oferd abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/
sau de vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu
deficiente de auz si/ sau vorbire pot apela serviciul de urgentd SMS 113, conform prevederilor legale in
vigoare.

Beneficiile incluse in planul tarifar nu se reporteaza de la o luna de facturare la alta.

Tn cazul achizitionarii unui pachet de servicii, clientul are dreptul de a denunta contractul in ceea ce priveste
toate serviciile din pachet, inaintea expirarii perioadei contractuale initiale, atunci cand are dreptul de a
rezilia orice element al pachetului, in cazul nerespectarii contractului sau a nefurnizarii serviciului de catre
Vodafone.

In cazul modificarii unilaterale a prezentului contract de catre Vodafone, Clientul are dreptul de denuntare
unilaterala a contractului, in baza unei notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri, in
afara de cele aferente echipamentelor terminale subventionate, daca decide sa le pastreze, conform
legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice. Notificarea de denuntare unilaterala va fi trimisa
de Client, in termen de cel mult 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de modificarea
unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa isi exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare unilaterala
a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in cazurile in care modificarile
propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun efect
negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii. Modalitatile prin care Clientul poate
denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in cazul in care Clientul a
achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s& denunte unilateral contractul ca
urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca urmare a
constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru parametrii
de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone fsi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru
Echipamentul Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui
calculata pro rata temporis fata de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea



partii restante din tariful pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului
Echipamentului Terminal era stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor
neachitate. Clientul poate solicita sa achite in continuare lunar ratele ramase.

Clientul poate solicita despagubiri in cazul in care Vodafone nu reactioneaza corespunzator la un incident
de securitate, o amenintare sau o vulnerabilitate;

In cazul in care Vodafone nu reactioneazé corespunzator la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate, despagubirile acordate se calculeaza proportional cu taxa lunard de abonament si perioada
in care s-a constatat reactia necorespunzatoare la un incident de securitate, o amenintare sau o
vulnerabilitate;

Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile calculat de la data constatarii reactiei
necorespunzatoare la un incident de securitate, o amenintare sau o vulnerabilitate;

La nivel de utilizator final, nu se ofera niveluri minime pentru parametrii de calitate specifici pentru
serviciile de comunicatii electronice destinate publicului, cu exceptia serviciilor de acces la internet.

In functie de tipul de produse si servicii achizitionate si/ sau utilizate, de modul in care au fost utilizate
produsele si serviciile si, in general, de modul in care s-a interactionat cu Vodafone, categoriile de date
cu caracter personal pe care le prelucreaza Vodafone in calitate de operator de date cu caracter personal
includ: date de identificare, date de contact, date de cont, date financiare, date privind solvabilitatea, date
privind calificarea, date privind dispozitivul, date de pe dispozitiv, date de trafic, date de localizare, date
privind managementul valorii clientilor, date de navigare pe internet, date colectate de cookie-uri si
tehnologii similare, date de autentificare, date privind relatia cu clientii, date privind interactiunea cu
serviciile, date deduse, date privind starea de sanatate, date privind instalarea tehnica a produselor si
serviciilor. Mai multe informatii se gasesc in Politica de Confidentialitate a Vodafone.

Prevederile contractuale introduse vor fi aplicate cu prioritate prevederilor contrare existente Tn contractele
modificate.

Cu stima,
Echipa Vodafone
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